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1. INTRODUGAO

Este relatério visa atender ao disposto no Art. 23, § 2° a Lei 13.303/16, que atribui ao
Conselho de Administracdo a competéncia de promover anualmente analise de atendimento
das metas e resultados na execucao do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo

da empresa.

Foi elaborado com base nos relatérios Acompanhamento das Metas e Resultados da
EMTU/SP referentes aos quatro trimestres de 2022, produzidos conjuntamente pela Area de
Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno - AClI e o Departamento de
Planejamento Corporativo e de Transporte — DPC, acrescentando ao registro do que foi
executado ao longo do exercicio, uma analise objetiva das metas e indicadores e sugerindo

eventuais realinhamentos referentes a Estratégia de Longo Prazo.

Dessa forma, o presente documento, Andlise de Atendimento das Metas e Resultados na
Execucédo do Plano de Negodcios e da Estratégia de Longo Prazo para o ano de 2022 —
AAMR-2022 da EMTU/SP, apresenta um balanco do que foi realizado em 2022 frente a
estratégia adotada pela alta dire¢cdo conforme contemplado no Plano de Negdcios 2022 e na
ELP 2022-2026, ambos aprovados pela Diretoria em 16/12/2021 e pelo Conselho de
Administragdo em 23/12/2021.
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2. NOTAS DA VERSAO 2022

Visando facilitar sua leitura e entendimento, foi mantida a mesma estrutura e sequéncia da

apresentacao do Plano de Negocios 2022 e nos relatérios trimestrais de acompanhamento.

Nas tabelas de metas que acompanham cada uma das atividades monitoradas, 0 campo

referente ao total anual aferido, estara colorido de acordo com o seguinte codigo de cores:

Meta e/ou atividade alcancada

Meta e/ou atividade em atraso ou abaixo do previsto

ANALISE

Seguindo a recomendacdo indicada no relatério Anédlise de Atendimento das Metas e
Resultados na Execucéo do Plano de Negécios e da Estratégia de Longo Prazo de
2021, ficou determinado que para o acompanhamento trimestral das metas indicadas no
Plano de Negocios 2022, ndo haveria oportunidade de reprogramacdao das metas no
decorrer do exercicio, cabendo apenas a apresentacdo das devidas justificativas e dos
fatores que tenham interferido no cumprimento das metas, caso nao fossem atingidos os
valores previstos. Outra alteracdo foi a eliminacdo da margem de tolerancia de 10% no
atingimento da meta para efeito de avaliacdo quanto ao cumprimento da mesma, indicando
simplesmente se a meta foi ou n&o atingida.

Desse modo, os Relatérios de Acompanhamento trimestrais elaborados pela ACI ao longo
do ano de 2022, estao aderentes ao recomendado no documento mencionado acima.
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3. ATIVIDADES E METAS ORGANIZACIONAIS - EXERCICIO 2022

3.1. MATRIZ DE OPORTUNIDADES

Descrigdo: Acompanhamento e Revisdo da Matriz de Oportunidades 2021 da EMTU/SP
com envolvimento das demais areas da Empresa. A meta envolve, aprovacdo junto a
Diretoria, apresentacdo ao Comité de Auditoria Estatutario e ao Conselho de Administracéo
e, sua divulgacdo quando aprovada, na Empresa. Numa etapa posterior o monitoramento
dos Planos de Acéo propostos.

Meta 2022: Realizar a revisdo completa da MRO, nos 1° e 2° semestres de 2022,

apresentando a Diretoria Colegiada e ao Conselho de Administracdo, nestes periodos.

Responsavel: Area de Conformidade, Gestdo de Riscos e Contr. Interno (ACI)

ANALISE

A ACI informou que a meta ndo foi atingida devido as alteracdes ocorridas no quadro
funcional da éarea durante o ano de 2022 (reducdo de 50% da equipe), ndo havendo
avancos na execucao das atividades previstas nesta meta, dando-se prioridade ao trabalho
de monitoramento dos riscos da Matriz de Riscos Corporativos.

Desenvolver Matriz de Oportunidade 2022 Total
P 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto 25% 50% 75% 100% 100%
Realizado 0% 0% 0% 0% 0%

3.2. MONITORAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS DA MATRIZ DE
RISCOS DA EMTU/SP

Descrigdo: Acompanhar e monitorar os riscos identificados na Matriz de Riscos
Corporativos da EMTU/SP de 2021. O acompanhamento e / ou monitoramento envolvem a
disseminacao da Matriz de Riscos, junto as areas, estimulando, orientando e auxiliando na
execucdo dos Planos de Acéo de Prevengao (PAP’s) e/ou Planos de Ac¢éo de Contingéncia

(PAC), quando houver.

Meta 2022: Realizar a revisdo completa da MRC em dois momentos: no 1° e no 2° semestre
de 2022, apresentando a Diretoria Colegiada e ao Conselho de Administracdo, nestes

periodos.
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Responsavel: Area de Conformidade, Gest&o de Riscos e Contr. Interno (ACI)

ANALISE

A coordenacéo dos processos de identificacdo, classificacéo e avaliacdo dos riscos a que a
empresa esta sujeita, além do monitoramento dos planos de acdo, das Matrizes de Riscos
das Areas e dos Riscos Corporativos, sdo atividades especificas e de responsabilidade da
ACI, executadas por intermédio de sua "Gestdo de Riscos/Conformidade” e "Controles
Internos”. Tendo em vista que o0s riscos sao influenciados pelos cenéarios temporais, a
atualizacéo dos Planos de Acéo / Contingéncia também s&o variaveis.

Ao longo de 2022, a Matriz de Riscos Corporativos, foi revisada apdés ampla consulta entre
as areas da empresa e validagdo da diretoria colegiada, resultando em sua aprovagdo em
27/10/2022. A partir dessa data, os riscos corporativos passaram de 9 para 7.

A ACI informou que as atividades previstas para realizar a revisdo completa da MRC em
dois momentos predefinidos (no 1° e no 2° semestre), foram realizadas nestes respectivos
periodos. Portanto, a meta prevista foi atingida.

Assim como no relatério de analise das metas do exercicio anterior, sugere-se que, para o
acompanhamento e o monitoramento dos riscos da MRC, sejam elaborados relatérios para
informar ocorréncias de riscos indicando eventuais PAP’s e PAC’s correspondentes bem
como acoes de disseminagdo da MRC junto as areas da empresa.

Monitoramento dos riscos identificados da 2022 Total
matriz de riscos da EMTU/SP 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.

Previsto 25% 50% 75% 100% 100%

Realizado 25% 50% 75% 100% 100%

3.3. CUMPRIR AS ATIVIDADES DESCRITAS NO PAINT 2022 - PAINT

Descricdo: O PAINT € o relatério com o previsdo dos trabalhos de auditoria que serdo
executados pela Auditoria Interna, a fim de aferir a adequacdo dos controles internos, a
efetividade do gerenciamento de riscos e dos processos de governanga e a confiabilidade
do processo de coleta, mensuracéo, classificacdo, acumulagéo, registro e divulgacdo de
eventos e transacdes, visando ao preparo das Demonstracées Financeiras, sendo o0s

relatérios gerados, Uteis a alta administracdo da EMTU/SP, no auxilio de tomada de

decisdes.
Meta 2022: PAINT 2021 com projec¢Oes e ajustes para o PAINT 2022.

Responsavel: Auditoria (AUD)
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ANALISE

Ao longo do ano, a AUD informou trimestralmente o cumprimento das atividades previstas
preconizadas no PAINT conforme cronograma ajustavel desenvolvido na metodologia de
classificacdo das atividades previstas para o exercicio 2022. O referido cronograma definido
com base na fixagdo de diferentes pesos para as atividades conforme grau de relevancia,
complexidade e de tempo/esfor¢o necessério, foi estabelecido visando melhorar ainda mais
0 controle interno e o processo de acompanhamento trimestral da meta. A meta anual foi

atingida.
Cumprir as Atividades descritas 2022 Total
no PAINT 2022 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim. ota
Previsto 20% 46% 69% 100% 100%
Realizado 20% 46% 69% 100% 100%

3.4. MELHORAR A IMAGEM DA EMTU/SP JUNTO AOS SEUS USUARIOS POR
MEIO DA IMPRENSA

Descrigdo: Aumentar a participagdo de matérias positivas em relacdo ao total de matérias
publicadas na imprensa, incrementando a divulgacdo proativa das acdes da empresa. A
apuragdo consiste na medi¢céo feita por meio do relatério de clipping mensal e anual TV,
Réadio, Jornal, Internet, feita do seguinte modo: Numero de matérias positivas no periodo
dividido pelo namero total de matérias no mesmo periodo. Esse indice, por sua vez, sera

comparado ao equivalente apurado no mesmo periodo do ano anterior.

Meta 2021: Aumento de 10% na participacdo de matérias positivas em relacdo ao total de
matérias publicadas em 2022, com relacdo ao mesmo periodo (anual ou trimestral) do

exercicio anterior.

Responsavel: Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

ANALISE

Conforme recomendacao no ultimo relatério de acompanhamento das metas, foi mantida a
meta de aumentar em 10% o percentual de noticias positivas em relacéo ao total de noticias
veiculadas, em comparag¢do com o periodo anterior. No entanto alguns eventos ao longo do

ano evidenciaram a necessidade de ajustes no calculo da meta para o exercicio 2023.
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Em todos os trimestres foram verificados aumentos expressivos no nimero de matérias
positivas, evidenciando o esforco da area responsavel em produzir e disseminar tais
matérias, e uma diminuicdo de matérias negativas, porém com variacao nao tao expressiva.
No entanto, ao fazer a comparacdo de percentual com o exercicio anterior, quando também
foram verificados percentuais elevados, o crescimento ndo se replica. Outro fator observado
refere-se a influéncia das matérias consideradas ‘neutras’ sobre o calculo final. Em meses
com alta concentragdo de matérias chamadas neutras como, por exemplo, informacéo de
alteracdo na tabela horaria de uma linha, a participacao percentual das noticias positivas
diminui. Como exemplo, no 3° trimestre houve aumento de 15,8% no numero de matérias
positivas em relacdo ao mesmo periodo de 2021, mas o aumento das noticias neutras, em
especial no més de julho foi de 136%. O calculo trimestral puxou a meta para baixo,
chegando a um valor percentual negativo (-7,1%). No 4° trimestre a participacédo de noticias
positivas retornou valor positivo (7,0%), fechando o exercicio em 11,3%. Meta alcancada.

Diante disso, foram avaliadas alternativas para tentar minimizar esses efeitos, definindo-se
para o préximo exercicio, que o calculo comparativo ndo devera ser feito em relacdo apenas
ao exercicio anterior, mas sim a média dos ultimos trés exercicios. Dessa forma, pretende-
se atenuar os impactos de um eventual periodo de referéncia atipico de ocorréncias de

noticias positivas, negativas ou neutras.

Melhorar a imagem da EMTU/SP junto aos 2022 Total
seus usuarios por meio da imprensa 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto no Plano de Negdcios 2022 10% 10% 10% 10% 10%
Realizado 48,6% 6,5% -7,1% 7,0% 11,3%

3.5. ADEQUACAO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Descricdo: Lei Federal 13.709/18 que dispbe sobre a protecdo de dados, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. A adequacgéo se dara em 2 principais
atividades. A primeira atividade (60%) contempla o levantamento das condi¢des atuais da TI
(banco de dados) e contratacdo de consultoria externa. A segunda fase (40%) trata da

aplicacdo de adequacéo a lei nos processos da empresa. Apuracdo em % acumulada.

Meta 2022: Realizar os 73% das atividades programadas para o exercicio, atingindo o total
de 92% da meta em 2022

AAMR-2022 DPC-fev/2023
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*Notas explicativas: 1) Trabalho (multidisciplinar) continuo de auditoria dos dados para garantia de
adequacao constante a lei. Os valores acima se referem a implantacdo; 2) Perante o atual processo
de transicdo da empresa EMTU, a diretoria bem como a area de TI, estdo revisando o “RoadMap” e
“Portifélio de projetos de produtos e solugbes”; 3) Considerando que em 01/08/2021 a lei prevé multa
para descumprimentos e considerando que o COETIC ainda ndo autorizou a abertura de licitag&o
para contratacdo de consultoria externa, GTI esta elaborando plano para levantamentos internos nas
areas da EMTU mais afetadas pela lei. Os trabalhos serdo desenvolvidos por um grupo e tém como

€SCopo 0 suporte a essas areas e Diretoria.

Responsavel: Ouvidoria (APO) / Geréncia de Tecnologia de Informacao (GTI)

ANALISE

As atividades relacionadas a meta foram divididas em duas frentes de acdo que estao sob
responsabilidade de diferentes areas da empresa: 1) Atividades de Tl e 2) Atividades de
implantacéo ou aplicagdo da LGPD em toda a empresa.

Em relacdo as Atividades de Tl da LGPD, sob responsabilidade da GTI e que recebeu o
peso de 60% conforme grau de dificuldade, esfor¢o e recursos necessarios, a area informou
ter atingido 100% das atividades programadas, concluindo assim essa importante etapa.

Ja em relacdo a implantacdo (aplicacdo) sob responsabilidade da APO, reportou-se no 1°
trimestre que foi elaborado questionario e encaminhado as areas para que estas
informassem sobre os entes externos e os tipos de informagdes que compartilham. Também
foi desenvolvido, em parceria com a GRH, conteddo para o treinamento interno em formato
EAD a respeito da LGPD. Este treinamento foi disponibilizado na intranet no dia 15/03.
Paralelamente foi elaborado e distribuido a todos os colaboradores, folheto digital
informativo sobre os principais topicos da LGPD e informacdes sobre a EAD — LGPD,
cumprindo assim os 20% da atividade prevista na meta para o trimestre.

No 2° trimestre, e reiterado no 3° trimestre, informou-se que 90% dos colaboradores haviam
participado do treinamento EAD-LGPD. A GRH continua envidando esforcos para a
conclusdo desse treinamento, porém ndo houve progresso significativo nessa atividade,
mantendo-se, portanto, os 30% alcangcados no 2° trimestre.

No 4° trimestre a APO informou que a pauta LGPD segue em andamento, tomando como
base o Relatério “Diagnostico de Dados e Informacdes LGPD — EMTU, enviado pela
SSCTIC. Contudo, reportou que nao houve avango percentual ha meta, mantendo o status
nos 30% apurados anteriormente.

Por fim, ressalta-se que, considerando a premissa de reavaliacdo e realinhamento do
conjunto de metas que deveriam estar contidas na elaboragcdo da nova revisdao dos
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documentos PN e ELP decidiu-se pela hdo manutencéo dessa meta nos documentos Plano
de Negocios 2023 e ELP 2023-2027, embora internamente deva ser dado prosseguimento a

mesma.
Realizado 2022
Meta Atividades Peso
em 2021 Meta 1°trim 2°trim 3°trim 4°trim Metas
o Prevista  32,5% 40,0% 70,0% 100,0% 100,0%
Adequagdo a i 60%  250%
Lei Geral de Realizada  43,8% 50,0% 90,0% 100,0% 100,0%
Protegdo de Previ 20% 40%  60%  80% 80%
Dados Implantag:ao a 0% revista 0 0 0 0 (]
(LGPD) (Aplicagdo) Realizada  20,0% 30,0% 30,0% 30,0%  30,0%
27,5% | 40,0% | 66,0% | 92,0% | 92,0%
STATUS GERAL|  19,0% )
Ll re B 34,3% 42,0% 66,0% 72,0% 72,0%

3.6. OTIMIZACAO NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Descricdo: Execucdo de melhorias no processo de desenvolvimento do planejamento
estratégico e monitoramento de metas da EMTU/SP.

Meta 2022: Atingir 100% da otimizacdo no processo de planejamento estratégico da
EMTU/SP (24% realizado até Set/2021), a qual se dara pela 1) Criacdo de material
audiovisual sobre o Planejamento Estratégico da EMTU/SP (de 2021 a 2022) e 2)
Implantagéo da Plataforma de Planejamento Estratégico da EMTU/SP (de 2021 a 2022).

Responsavel: Depto. De Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

ANALISE

Foi identificada a necessidade de revisdo da estrutura dos relatérios e a reavaliacdo dos
Objetivos Estratégicos da empresa e por isso a area responsavel priorizou a formulagéo e
alinhamento dos mesmos, de modo que estes abrangessem todas as frentes de atividades

da companhia, antes de dar prosseguimento na questao de otimizacédo do processo.

Além disso, apés uma reavaliacao do processo de otimizacao inicialmente pensado a luz de
outras iniciativas em maturacdo na empresa, voltadas para integrar os diversos sistemas de
coleta, armazenamento e tratamento de dados e informacdes, e, considerando o teor mais
interno (setorial) do que tatico ou estratégico, definiu-se pela supressao dessa meta, nao
sendo incluida nos documentos Plano de Negdcios 2023 e Estratégia de Longo Prazo 2023-
2027.
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Otimizagao no processo de planejamento 2022 Total
estratégico 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.

Previsto 60% 75,8% 95% 100% 100%

Realizado 24% 24% 24% 24% 24%

3.7.

DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAL

Descrigcdo: A presente meta tatica é composta pelas seguintes metas setoriais:

AAMR-2022

Revisdo do Plano de Cargos, Empregos e Salarios — PCES: Revisédo prevista
no Regulamento do Plano de Cargos, Empregos e Salarios implantado na
empresa em julho/2014, visando a adequar o PCES as transformacdes
estratégicas ocorridas na empresa desde a implantacdao do PCES vigente. O
cumprimento de 100% desta meta setorial refere-se as seguintes atividades
informadas pela GRH a serem concluidas em 2022: Aprovacdo da Diretoria;
Aprovacdo do Conselho de Administracdo; Envio para andlise e aprovacdo dos
orgaos externos.

Continuidade do Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados da
EMTU/SP — PLR: O programa atende ao Decreto Estadual n® 59.598 de 2013 e
contempla Plano de Metas com quatro categorias de indicadores: Econbmico-
Financeiro, de Satisfacdo do Usuario ou Qualidade do Servico, vinculado ao
Planejamento Estratégico e Operacionais / Corporativos. O cumprimento de
100% desta meta setorial em cada exercicio do quingquénio refere-se ao
pagamento anual do PLR. Em 2022 ndo ha previsao de pagamento do PLR, que
deverd ser retomado a partir de 2023.

Expansé&o do Programa de Ensino a Distancia — EAD EMTU: Com objetivo de
proporcionar capacitacdo profissional a um baixo custo e elaborados e gravados
pelos proprios empregados. O conteddo € disponibilizado na plataforma
educacional “Moodle” com acesso via intranet e disponivel a todas as Unidades
informatica,
O

cumprimento de 100% desta meta setorial em cada exercicio do quinquénio

da EMTU/SP. Disponiveis cursos nas seguintes categorias:

conteudos motivacionais, sistemas internos, governanca, entre outros.

refere-se a 3 (trés) novos cursos EAD a serem disponibilizados anualmente.
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Meta 2022: Atingir 100% da revisdo do PCES e realizacdo de 3 novos cursos EAD,
cumprindo 100% dessa atividade. O percentual final da meta composta devera atingir
66,7%.

Responsavel: Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

ANALISE

Em relacdo a ‘Revisdo do Plano de Cargos, Empregos e Salarios — PCES’, foi formado

grupo de trabalho com membros das trés Diretorias da EMTU/SP para a retomada dos
trabalhos de revisdo do PCES, conforme apurado no 1° trimestre. No decorrer do 2° e 3°
trimestres, foram desenvolvidas propostas para a Revisdo do PCES sendo apresentadas e
discutidas com a Diretoria da EMTU/SP, objetivando a preparacdo para apreciacdo dos
o6rgaos governamentais responsaveis. No 4° trimestre foi reportado pela GRH que estdo em
andamento tratativas referentes as ultimas pendéncias relacionadas ao projeto, objetivando

que o processo possa ser apresentado a Diretoria e aos Gestores sequencialmente.

Sobre a ‘Continuidade do Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados da EMTU/SP

— PLR’, embora n&o houvesse programacdo de medigdo em 2022, o GRH informou que o
processo para aprovacdo do Plano de Metas para 2023, visando ao pagamento da PLR
2023, foi iniciado em agosto de 2022, objetivando a aprovacdo do Conselho de

Administracao.

Quanto a atividade ‘Expansdo do Programa de Ensino a Distancia — EAD EMTU’, foram

disponibilizados 4 (quatro) cursos produzidos internamente na EMTU/SP no formato EAD no
exercicio de 2022, (LGPD” em 03/2022, “Palestra de Seguranca da Informacdo” em
09/2022, “Criacao de Mala Direta” em 09/2022 e “Treinamento Codigo de Conduta e

Integridade” em 12/2022), acima, portanto, dos 3 cursos inicialmente previstos nesta

atividade.
Realizado 2022
Meta Peso Atividades Peso
i em 2021 Meta 1°trim 2°trim 3°trim  4°trim Metas
Revisdo do 33,3% 0% Prevista 100% 100%
PCES Realizada 0% 0%
Desenvolvimento Brevicia 0%
e Capacitagdo de 100% PLR 33,3% 0%
o . ’ Realizada 0%
Pessoal
Cursos 33.3% 0% Prevista 33,3% 66,7% 100% 100%
EAD Realizada 33,3% 33,3% 100% 133,3% 133,3%

P st 0,0% | 11,1% | 22,2% | 66,7% 9
STATUS GERAL 66,7%
22T 111% 111% 33,3% 44,4%  44,4%
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4. ATIVIDADES E METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS - EXERCICIO
2022

4.1. INDICADOR DE EQUILIBRIO ENTRE FONTES E APLICACOES DE
RECURSOS FINANCEIROS

Descricdo: Esta meta tem por objetivo que as fontes proprias se mantenham maiores que
as aplicacbes de custeio, gerando assim disponibilidade de caixa para que se possa fazer

investimentos na infraestrutura interna necessaria para manter a empresa em crescimento.

A meta serd apurada anualmente, no encerramento do exercicio fiscal, e as informagdes
comprovadas no Sistema das Empresas Descentralizadas do Estado de Sao Paulo
(SIEDESC) e relatorio de acompanhamento da execucdo financeira de nosso Sistema
Corporativo ERP Benner, aplicando-se a seguinte formula: (Saldo+Fontes) / Aplicacdes >=
1.

Meta 2022: Obter resultado >=1 ao final do exercicio 2022

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

ANALISE

Embora o PN 2022 informasse em nota explicativa que a meta de Manutencdo da
Disponibilidade de Recursos Préprios seria verificada apenas ap6s o encerramento do
exercicio devido a possibilidade de ocorrerem distorcbes em afericdes trimestrais, ela foi
acompanhada ao longo dos trimestres e ndo houve desvios negativos nas medicOes
acumuladas. A area responsavel apresentou ainda projecdes para 0s trimestres seguintes.
Por exemplo, no 1° trimestre com o atingimento de 1,21, foi feita a projecdo para os dois
trimestres seguintes em 1,15 e 1,07 respectivamente. Nos dois casos (2° e 3° trimestre) o
resultado obtido foi de 1,25. Estes valores, embora ndo contabilizados como meta,

permitiram vislumbrar o atingimento da meta ao final do exercicio que foi de 1,22 em 2022.

Indicador de equilibrio entre fontes e 2022 Total
aplicagdes de recursos financeiros 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto - =¥ =¥ ¥ >=1
Realizado 1,21 1,25 1,25 1,22 1,22
14
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4.2. VARIACAO POSITIVA DO EBITDA

Descricdo: A meta, de ordem econdbmica, visa medir a variacdo da capacidade de geracéo
operacional de recursos da companhia. Ou seja, informa se as atividades operacionais sdo
sustentaveis e crescentes. O EBITDA, sigla de “Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization”, também referenciado na lingua portuguesa como LAJIDA
“Lucro Antes de Juros, Impostos (tributos e taxas), Depreciacdo e Amortizacdo”, € um
indicador amplamente utilizado na anélise econdmica das empresas, tanto de capital aberto
quanto capital fechado.

Férmula de calculo:

_ EBITDA (ano x) — EBITIDA (ano y)
0T ABS [EBITIDA (ano y)]

= 0%

Sendo:
X = EBITDA do ano de fechamento

y — EBITDA do ano anterior ao ano de fechamento
Meta 2021: Obter resultado igual ou superior a 0% ao final do exercicio 2022

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

* Nota: A meta Variagdo Positiva do EBITDA é anual, e assim verificada ap6s o encerramento do
exercicio, porém podera ser monitorada trimestralmente.

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

ANALISE

Embora a nota no PN 2022 informasse que a meta Variagdo Positiva do EBITDA é anual,
ela foi acompanhada ao longo dos trimestres. No 2° trimestre foi observada uma forte
elevacdo no valor devido a um relevante acréscimo de receita ocorrida no més de junho,
chegando a 13,45%. Essa alta também continuou refletindo no resultado do 3° trimestre,
porém mais atenuado (8,34%) sendo que, por fim, no 4° trimestre encerrou o exercicio com

6,56%, atingindo a meta prevista.

2022
Variagao Positiva do EBTIDA Total
artagao Fositiva do 1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. ota
Previsto >=0%* >=0%* >=0%* >=0%* >=0%
Realizado 1% 13,45% 8,34% 6,56% 6,56%
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4.3. ATUALIZACAO E INSTALACAO DE HARDWARE E SOFTWARE

Descricao: Atualizar/instalar techologia de hardware e software da empresa incluindo: 1)
Substituicdo gradativa do parque de microcomputadores para evitar defasagem tecnolégica;
2) Servidores, equipamentos de rede, storage, visando aumentar a capacidade de
processamento e armazenamento da infraestrutura de TI; 3) Programas de uso coletivo
(Sistema operacional, Corel, AutoCad, Acrobat, Photoshop e Acrobat Creative); 4) Sistemas
Operacionais dos servidores e softwares de uso especifico de Tl (Software de backup,
licenciamento FortGate, atualizacdo do banco de dados SQL, atualizagdo do e-mail,
licenciamento Antivirus, utilizados nos servidores) e 5) Implementacdo dos médulos de
aquisicdo e contratos do Benner, integrando as rotinas ao sistema corporativo, inclusive
Audesp, e desativacao do portal Sharepoint.

Meta 2021: Percentual de hardware e software atualizados/instalados conforme cronograma
estabelecido pela GTI (em % acumulada) de acordo com ‘pesos’ pré-definidos em andlise
multicritérios.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacéo (GTI)

ANALISE

Conforme apuracao informada pela GTI, a atividade referente a ‘Substituicdo gradativa do
parque de microcomputadores’ ocorreu no ritmo esperado, atingindo a meta de 20%
previstos para o exercicio 2022. A atividade de ‘Servidores e Equipamentos’ ndo se
desenvolveu conforme esperado devido a falta de recursos orcamentarios para aquisigéo de
servidores, equipamentos de rede e storage, permanecendo valores de 2021. A atividade de
‘Ferramentas de uso coletivo das areas’ avangou conforme previsto, atingindo a meta de
30%. Quanto a atividade ‘Sistemas Operacionais dos servidores e softwares de uso
especifico de TI', foi medido 5%, ndo atingindo a meta de 15%, bem como a atividade
‘Médulo Aquisicoes e Sistema Benner em que nédo houve avango em 2022. O resultado do
status geral de andamento da meta unificada atingiu 15,1%, abaixo dos 26,0% previstos

para o exercicio 2022.
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Realizado 2022
Etapas Atividades Peso
P i em 2021 Meta 1°trim 2°trim  3°trim  4°trim Metas
Prevista 8,0% 14,0% 20,0% 20,0%
Microcomputadores 18,7% 0% i
Realizada 4,0% 8,0% 14,0% 20,0% 20,0%
0 Prevista 25,6% 30,4% 40,0% 40,0%
o Ser'wdores e 20,4% 24%
Atualizagdo Equipamentos Realizada 24,0% 24,0%  24,0% 24,0% 24,0%
G InStaIagao Ferramentas de uso Prevista 9,0% 18,0% 30,0% 30,0%
de . ; 18,2% 0%
Hardwaree  Coletivodas dreas Realizada 9,0%  180%  30,0% 30,0%
Software  sistemas operacionais TS 0% Prevista 1,5% 7,5%  150% 15,0%
e /] 0 (]
e uso especifico Tl Realizada 1% 1,5% 2,0% 5,0% 5,0%
3 isico Prevista 25,0% 25,0%
Moqulo Aquisi¢bes e 22,5% 0% 0
Sistema Benner Realizada 0,0%  0,0%
tatus Gera 4,9% |

AAMR-2022
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Realizada

5,8%

8,3%

11,2% 151%  15,1%
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5. ATIVIDADES E METAS OPERACIONAIS - EXERCICIO 2022

5.1. CONCESSAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO NAS REGIOES
METROPOLITANAS

Descricdo: Cumprir a legislacdo vigente referente & concesséo do transporte publico nas
Regides Metropolitanas, elevar o nivel de qualidade dos servi¢os prestados aos usuarios em
cumprimento as metas estabelecidas no Plano de Expansdo da STM, promover a
racionalizacdo do sistema atual, facilitar a gestdo da politica de transporte, otimizando e
racionalizando o sistema, visando refletir positivamente na qualidade de vida do cidad&o

metropolitano.

Meta 2022: Na Estratégia de Longo Prazo (ELP) 2022-2026 esta considerada a meta de se
concluir, em conjunto com a Secretaria dos Transportes Metropolitanos — STM, o0s
processos de Concessdes do Sistema de Transporte Coletivo de 4 areas da RMSP ainda no
primeiro trimestre de 2022 e para o 3° trimestre as concessdes das regifes de Sorocaba e

do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

Responsavel: Gabinete da Presidéncia (GAB) / Assessoria da Presidéncia (APA)

ANALISE

Em 2022 néo ocorreram as esperadas renovacfes das concessdes das 4 areas da RMSP,
nem as concessdes da RMVPLN e da RMC. Todos os tramites e documentacdo
necessarios, sob responsabilidade da EMTU/SP foram cumpridos e encaminhados a STM,
gue tem a autoridade para firmar os contratos. A Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas da USP (FIPE) foi contratada para efetuar a atualizacdo dos elementos
monetéarios e modelagem financeira das EVTE’s). As repercussdes econémicas decorrentes
da pandemia da COVID19 nos anos de 2020 e 2021 impactaram diretamente a modelagem
econdmico-financeira da licitagdo produzindo efeitos negativos nas questdes de demanda e

inflacdo de precos, raz&o pela qual ndo houve concluséo final para as licitagdes.

Concessao do sistema de transporte 2022 Total
coletivo nas regi6es metropolitanas 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
Previsto 4 - 2 - 6
Realizado 0 0 0 0 0
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5.2. MELHORIA DA QUALIDADE DAS INFORMACOES OPERACIONAIS

Descricdo: Melhoria da Qualidade na obtencdo dos dados e informacdes operacionais para
construgdo de relatérios, base de dados historica e dashboards. Os relatorios séao
ferramentas de planejamento e gestdo operacional, econdmico-financeira e gerencial da
operacdo do transporte nas RM’s. A obtengdo das informagbes se dara por meio dos
sistemas de arrecadac¢ao (SBE) e monitoramento de controle de oferta (GPS) implantados,
possibilitando a melhoria da qualidade das informacdes e reducdo no tempo de producéo. A
forma de apuracdo se dard pela evolucdo percentual das linhas com informacgdes
operacionais obtidas por meio do sistema de arrecadagcdo em cada Regido Metropolitana
Concedida (RMBS, RMSP, RMC).

Meta 2021: Atingir 80% das linhas com informacgfes operacionais obtidas por meio do
sistema de arrecadacdo em cada Regido Metropolitana Concedida (RMSP, RMBS, RMC).
Os 100% serdo atingidos apOs a concessao das regides metropolitanas de Sorocaba e Vale
do Paraiba e Litoral Norte, que devera ocorrer até o final do 3° trimestre. Porém por se tratar
de um processo gradativo, a obtengcdo das informagcbes operacionais destas RM’s, sera

concluido em 2023.

Responsavel: Assessoria de Informagdes Estratégicas (AIE)

ANALISE

Em razdo da operacdo do Cartdo TOP na RMSP em substituicdo ao Cartdo BOM e seu
novo sistema de arrecadacao, foram priorizadas as adequacdes da base de dados da EMTU
para geracdo dos relatérios de arrecadacdo do SBE. Ocorre que, com a migragdo do SBE
BOM para o SBE TOP, houve atraso no desenvolvimento programado para a extracdo e
unificagdo de dados, uma vez que o sistema BOM deverd conviver indefinidamente com
novo sistema TOP e, assim, foram introduzidas novas funcionalidades nao previstas no
modelo idealizado quando da definicao da referida meta. Assim, n&o foi possivel concluir os
trabalhos para atendimento ao percentual esperado. O valor aferido durante o exercicio foi

de 22,83%, que corresponde a cobertura das regifes da Baixada Santista e de Campinas.

Melhoria da qualidade das informagoes 2022 Total
operacionais 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto 50% 60% 70% 80% 80%
Realizado 0% 0% 22,83% 22,83% 22,83%
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5.3. CONSTRUCAOQ DE INDICADORES OPERACIONAIS - ICV E ICP

Descricdo: Construcdo de Indicadores Operacionais para fins de gerenciamento da
operacdo (ICV — indice de Cumprimento de Viagens e ICP — indice de Cumprimento de
Partidas). A forma de apuragdo se dard por meio do desenvolvimento e implantacdo
evolutiva de indicadores operacionais do monitoramento de frota (CGS) nas regibes
metropolitanas de S&o Paulo. Relacionado ao Sistema de Monitoramento.

Meta 2022: Atingir 100% de evolug&o da atividade ainda no primeiro trimestre de 2022

Responsavel: Assessoria de Informagfes Estratégicas (AIE).

ANALISE

Quando do estabelecimento da meta, por ocasido da elaboracdo do Plano de Negdcios
2022 em outubro de 2021, a perspectiva era de ndo conseguir concluir essa atividade em
2021. Por isso a meta foi mantida para o exercicio 2022. No entanto, houve andamento e
conclusao desta meta no 4° trimestre de 2021. Dessa forma, conforme informado no
relatério de ‘Analise de Atendimento das Metas e Resultados na Execugao do Plano de
Negécios e da Estratégia de Longo Prazo para o ano de 2021’, com a finalizagdo da
atividade ainda em 2021, a meta ndo seria alvo de acompanhamento em 2022. Atividade
concluida, meta 100% alcancada ainda em 2021.

Construgao de Indicadores Operacionais - 2022 Total
ICV e ICP 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.

Previsto 100% 100%

Realizado em 2021 100% 100%

5.4. REALIZAR INSPECOES DE OPACIDADE DA FROTA DO SISTEMA DE
TRANSPORTE REGULAR E DE FRETAMENTO

Descricdo: Realizar ensaios de opacidade (fumaca preta) na frota do sistema regular e
fretamento das Regides Metropolitanas, visando garantir niveis de emissdes adequados aos
estabelecidos pelos 6rgdos de controle e consequente reducdo da poluicdo ambiental,
reforcando o compromisso e atuacdo da empresa em seu papel de garantir o continuo
aprimoramento de medidas que reduzam o impacto ambiental do transporte sobre pneus

nas regides metropolitanas do estado de SP.

Meta 2022: Realizar ensaios de opacidade em numero equivalente a 46% da frota

metropolitana (Regular + Fretamento) e de 60% considerando apenas a frota regular,
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preferencialmente nos veiculos com idade superior a 10 anos, aplicando-se a Resolugao
STM 42/2008 com a retirada do veiculo de operacdo, caso a empresa hao adeque o mesmo

no prazo de 30 dias, respeitando-se as clausulas especificas dos contratos de concessao.

A meta global (ELP 2022-2026) esta condicionada a aquisicdo de novos equipamentos

(atualizacédo tecnoldgica de opacimetros), capacitacéo e disponibilizacdo de méo-de-obra.

Responsavel: Geréncias Regionais (GRS, GRC, GRB, GRVPLN, GRO)

ANALISE

Com a chegada dos novos opacimetros no final de 2021, a area responséavel péde antecipar
a realizagdo da atividade de inspecéo de opacidade da frota, com excelente desempenho. O
andamento das aferigfes superou as metas estabelecidas em todos os trimestres. Inclusive,
a meta anual referente ao Sistema Regular foi atingida de forma antecipada ja no terceiro
trimestre de 2022.

Realizar inspeg¢oes de opacidade da frota 2022 Total
do sist. de transp. regular e de fretamento | 1o Tyim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.

Previst : QFGE 5% QFGE 20% | QFGE 46% QFGE 46%
revisto QFRE 10% | QFRE40% | QFREG60% | QFRE 60%

QFGE QFGE QFGE QFGE QFGE

9,8% 14,4% 32,8% 49,3% 49,3%

Realizado
QFRE QFRE QFRE QFRE QFRE
15,9% 27,1% 60,2% 86,3% 86,3%

Sendo: QFGE - Quantidade da Frota Geral a ser ensaiada e QFRE - Quantidade da Frota Regular a ser ensaiada

5.5. REALIZAR FISCALIZACOES OPERACIONAIS DAS LINHAS DO SISTEMA

DE TRANSPORTE REGULAR DAS REGIOES METROPOLITANAS

Descri¢cdo: Monitorar o sistema de transporte regular das Regides Metropolitanas de S&o
Paulo, fiscalizacbes operacionais e remotas em todas as linhas comuns e seletivas das
Regides Metropolitanas de S&o Paulo, visando garantir o cumprimento dos servicos e
atendimentos estabelecidos nos contratos de concessado e a seguranca ao sistema e seus
usuérios, o que corrobora para a prestacdo de um servico de qualidade a populacao,
contribuindo para a elevacdo da satisfacdo do usuario. Relacionado ao Sistema de

Monitoramento.

Meta 2022: Realizar 100% das 36.651 fiscalizacbes previstas no exercicio 2022 (sendo
18.700 fiscalizacOes operacionais e 17.951 fiscalizacdes remotas), em todas as linhas
metropolitanas nas RM’s.
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Responsavel: Geréncias Regionais (GRS, GRC, GRB, GRVPLN, GRO)

ANALISE

Assim como ocorreu na meta do item 5.4, os resultados alcancados tanto na fiscalizacdo
presencial realizada pelas regionais, como na fiscalizacdo remota realizada pelo CGS,
superaram as expectativas.

No segundo trimestre de 2022, a meta anual ja havia sido atingida e superada. Destacamos
aqui, em especial, o desempenho das fiscaliza¢cdes remotas, que alavancaram a evolugéo
percentual da meta: até junho de 2022, haviam sido feitas 28.471 fiscaliza¢cbes remotas,
quando o previsto para 0 ano era 17.951.

No acumulado 2022, foram realizadas 22.282 fiscalizacfes presenciais, 0 que representa
119,2% das 18.700 previstas no exercicio. No ambito das fiscalizacbes remotas, foram

realizadas 50.908, ou seja, 283,6% das 17.951 previstas na meta. No total, portanto, foram

realizadas 73.190 fiscalizacdes, atingindo 199,7% da meta anual de 36.651.

Esses numeros apontam a eficiéncia do trabalho realizado tanto pelas equipes de campo
como pela equipe de monitoramento, consolidando cada vez mais o papel do CGS no
gerenciamento dos sistemas metropolitanos.

Realizar fiscalizag6es operacionais das 2022
. . , Total
linhas do sist. de transp. regular das RM’s 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto 25% 50% 75% 100% 100%
Realizado 55% 109,6% 157,1% 199,7% 199,7%

5.6. IMPLANTACAO DO CAPES RMBS

Descricéo: Criacdo de uma unidade do Centro de Atendimento ao Passageiro Especial -
CAPEs na RMBS, para atendimento presencial aos usuarios residentes nas cidades que
compdem a respectiva Regiao Metropolitana, visando a concesséo e emissao do Cartdo BR
Mobilidade Especial, beneficio concedido pela EMTU/SP em virtude da Legislacdo vigente.
A implantagdo de uma unidade na Regido, refletira na melhoria na dindmica operacional,
bem como na reducdo de custos e do tempo de espera para o usuario solicitante. Também
propiciara mais visibilidade para uma politica publica as pessoas com deficiéncia
coordenada pelo Governo do Estado de Séo Paulo através da EMTU/SP.
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Meta 2022: A meta para a construgdo do Capes Baixada Santista, prorrogada de 2021 para
2022, tem a expectativa de 60% execucao em 2022, com conclusdo em 2023. Visto que o
projeto agrega atividade positiva voltada para politicas publicas as pessoas com deficiéncia,
sera dispensado esfor¢os se antecipar cronograma.

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

ANALISE

A escassez de recursos voltados para a presente meta, relatada no Relatério de Analise
2021, perdurou em 2022, acarretando na ndo evolucdo da meta no referido ano. A demanda
de passageiros ainda nao retornou aos patamares histéricos, continuando abaixo do
necessario para recuperar as receitas e a melhora do fluxo de caixa para a realizacdo de
novos investimentos. Diante do cendrio vigente, ndo ha neste momento previsdo para
consecucao da presente meta, a qual, em razado disso, ndo consta no PN 2023 e ELP 2023-
2027.

2022
Implantagao do CAPES na RMBS . . . i Total
12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto 15% 30% 45% 60% 60%
Realizado 0% 0% 0% 0% 0%

5.7. OTIMIZAR PROCESSO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E
OUVIDORIA

Descrigdo: A Central de Atendimento ao Cliente da EMTU/SP situada no CECOM atende
as cinco regides metropolitanas do Estado de Sdo Paulo usando basicamente o aplicativo
Ouvidoria Net e o telefone 0800 72 40 555. A otimizacdo da Central de Atendimento ao
Cliente visa dar agilidade ao sistema e abrir novas formas de entrada de contato com a
empresa, além de filtrar e encaminhar aos responséaveis pela solugdo da demanda assuntos
mais pertinentes a cada area.

Meta 2022: Atingir 12,9% do processo de otimizacdo da central de atendimento ao cliente e
ouvidoria, a qual se dard pelo cumprimento das duas metas supracitadas com pesos iguais
(50%) que ocorrem paralelamente, porém com periodos de desenvolvimento distintos,

sendo: 1) Aumentar a capacidade objetiva de atendimento do 0800 (de 2022 a 2026) e
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2) Atualizacdo Tecnoldgica dos equipamentos e ferramentas da Central de Atendimento (de
2023 a 2024).

Responsavel: Ouvidoria (APO)

ANALISE

No ano de 2022, havia previsdo de avanco percentual apenas na meta “1) Aumentar a
capacidade objetiva de atendimento do 0800”

Conforme monitoramento trimestral realizado, foram atingidas as metas percentuais nos trés
primeiros trimestres do ano. No quarto trimestre, foi mantida a tendéncia de aumento, porém
com resultado pouco abaixo da meta prevista. A evolucdo percentual desta meta € aferida
de forma acumulativa a cada trimestre e, por isso, 0 resultado obtido no 4° trimestre
corresponde ao resultado final alcancado no exercicio 2022.

No decorrer do processo de elaboracdo dos documentos PN e ELP para o periodo
seguinte, foram ainda levantadas e avaliadas algumas dificuldades relacionadas a clareza
na definicdo das diretrizes para consecug¢do da meta “1)” abordada anteriormente, bem
como quanto a perspectiva para consecucao da meta “2) Atualizacdo Tecnol6gica dos
equipamentos e ferramentas da Central de Atendimento”, no que diz respeito aos
equipamentos e acfes necessarios e a alta dependéncia de outra area, a GTI.

Com base nas tratativas junto as areas, optou-se pela n&o inclusao da presente meta no PN
2023 e ELP 2023-2027, adotando-se, em substituicdo, uma nova meta, a qual entende-se
refletir com maior aproximacédo a atuacao da respectiva area da Ouvidoria, que consiste no
Item 6.4 - TMA — Tempo Médio de Atendimento da Central de Atendimento ao Cliente e
Ouvidoria nos documentos PN 2023 e ELP 2023-2027.

Otimizar processo da Central de 2022
R X . = = = = Total
Atendimento ao Cliente e Ouvidoria 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto 4,4% 6,0% 7,6% 12,9% 12,9%
Realizado 7,4% 8,8% 8,8% 9,0% 9,0%

5.8. BIOMETRIA NO PASSE ESCOLAR E PASSAGEIRO ESPECIAL

Informacgéo: Conforme referendado no item 5.11 do relatério ‘Anélise de Atendimento das
Metas referente a 2021’, esta meta de biometria no passe escolar e passageiro especial
deveria ter sido excluida do PN 2022 uma vez que 0 concessionario repriorizou o projeto
sem previsdo para execu¢do. Como o registro da meta foi mantido no Plano de Negdcios
2022 corrigido, também serd mantido o registro apenas do item neste e nos préximos
relatérios trimestrais de acompanhamento das metas.
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5.9. INDICE DE QUALIDADE DO CLIENTE - IQC

Descricdo: O Indice de Qualidade do Cliente — IQC é obtido através da avaliagdo pessoal
dos passageiros em relacdo a qualidade percebida dos servicos de transporte metropolitano
sob gerenciamento da EMTU/SP, por meio de aplicacdo de pesquisas com questionario
estruturado junto a esses servigos. A amostra é representativa para o total de passageiros,
com erro amostral maximo de 3 pontos percentuais e confiabilidade de 95%. A partir de
2018 o calculo para obtengéo do 1QC foi revisado por grupo de trabalho com vistas a: 1)
Propiciar apuracdo simples e direta, minimizando influéncias ligadas a fatores externos a
operacdo; 2) Permitir comparabilidade com a série histérica e uso de parametro consagrado
na maioria das pesquisas de opinido; 3) Atualizar o questionario com maior frequéncia sem
influenciar no calculo do indicador.

Meta 2022: Atingir IQC igual ou superior a 6,94 no exercicio 2022. O indicador é de
periodicidade anual, ndo havendo metas trimestrais.

Responsavel: Departamento de Monitoracdo da Qualidade Operacional (DMQ)

ANALISE

A meta referente ao IQC é acompanhada anualmente, uma vez que se trata de um indice
obtido apenas ao final do exercicio. As pesquisas de campo tiveram inicio em 22 de margo,
englobando levantamentos em todas as areas de concessédo e regides metropolitanas em
gue a EMTU atua. As pesquisas de satisfacao junto ao usuario foram realizadas em todas
as regides metropolitanas gerenciadas pela EMTU e o resultado do IQC 2022 foi 7,14,
superando a meta prevista.

. 2022
Indice de Qualidade do Cliente - 1QC . . . X Total
12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto - - - S >=6,94
Realizado - - - - 7,14
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5.10. INDICE GERAL DE RECLAMAGCOES - IGR (CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE, OUVIDORIA E REDES SOCIAIS)

Descri¢do: O Indice Geral de Reclamacdes (IGR) é obtido pela relacdo direta entre o
namero de passageiros transportados no sistema e a soma das reclamacgfes feitas em
nossa Central de Atendimento, Ouvidoria e nas Redes Sociais. Esse indicador mostra que
para cada reclamacao registrada, foram realizadas um certo nimero de viagens. Assim,
guanto maior for esse numero, € uma indicacdo que esta sendo prestado um servico melhor.

Meta 2022: Atingir IGR com denominador igual ou superior a 37,5 mil no exercicio 2022,
considerando o valor de referéncia 1/37,5 mil.

Responsavel: Ouvidoria (APO) / Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

ANALISE

Em 2022 foram anotadas 15.614 reclamacdes e um total de 508.330.574 passageiros
transportados. Houve um aumento de reclamacdes na ordem de 28,27% em relagdo a 2021
enquanto o niumero de passageiros transportados subiu 24,73%.

Nos meses marco, abril e maio, observou-se um aumento expressivo de reclamacdes
referentes a cumprimento de horério, provavelmente em resultado das reprogramacdes de
tabelas das linhas e referentes ao TOP que substituiu o cartdo BOM.

Ao longo de 2022, o desempenho do indice sofreu ainda impacto de reclamacdes sobre o
Passe Escolar e Superlotacdo, em especial. Notadamente, os registros de superlotacéo
ocorreram mais destacadamente na RMSP, onde as linhas da area 5 estdo sendo
assumidas pela nova concessionaria (NEXT) que esta realizando ajustes operacionais.

Na elaboracdo da nova revisdo dos documentos PN 2023 e ELP 2023-2027, tendo em vista
o realinhamento do valor referencial, incluindo as reclamacgfes oriundas das redes sociais,
teve o valor de referéncia para os trimestres e para o préximo ano foi reavaliado, chegando-
se ao parametro de 25,8 mil passageiros transportados para cada reclamacdo, o qual foi

aferido entre outubro/2021 e setembro/2022.

Para alinhar o enunciado da meta, no PN 2023, foi ajustada a descricdo para “Esse
indicador mostra quantos passageiros foram transportados para cada reclamacéo
registrada”.

Ainda, tendo em vista facilitar a leitura da meta, foi excluida a apresentacdo em numero
fracionério. Foi adotado o seguinte conceito: atingir IGR igual ou superior a 25,8 mil no
exercicio 2023 (IGR = 25,8 mil), considerando o valor de referéncia 25,8 mil passageiros
transportados para cada reclamacéo.
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A seguir, a tabela apresenta os valores das metas trimestrais e anual previstas no PN 2022
e os valores apurados no decorrer do exercicio.

indice geral de reclamagdes - IGR 2022
(CAC, ouvidoria e redes sociais) 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim. Total
. . . . . Denominador
Previsto 1/31,8 mil | 1/36,2 mil | 1/40,1 mil | 1/44,3 mil IGR > 37,5 mil
Realizado 1/28,0 mil | 1/25,9 mil 1/40 mil 1/41,2 mil 1/32,5 mil
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6. ATIVIDADES E METAS TECNICAS E INOVAGAO TECNOLOGICA -
EXERCICIO 2022

6.1. ACAO 1967 - REDUCAO POLUICAO E DESENV. DE TECNOLOGIAS

6.1.1. DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS PARA GERACAO DE ENERGIA
ELETRICA SUSTENTAVEL

Descrigcdo: Possibilidade de implantacdo de projeto piloto de geracdo de energia elétrica
através da instalacdo de painéis fotovoltaicos nos proprios da EMTU/SP e/lou em
infraestrutura de transporte publico metropolitano sob gestdo da empresa, reduzindo o

consumo de energia elétrica da rede da concessionaria publica.

Forma de Calculo: Quantidade de energia elétrica consumida (kWh) oriunda da geracéo
fotovoltaica. O totalizador consiste na somatéria da energia produzida por geragéo

fotovoltaica.

Observacles relativas as metas: Expectativa de geragdo de energia elétrica através da

instalag@o de painéis fotovoltaicos.

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnolégico e Meio Ambiente (DTA)

ANALISE

Em razéo de restricbes orgcamentarias, nao foi possivel implantar o projeto piloto previsto,
ndo sendo contabilizados no exercicio 2022 avancos na presente meta de Geracdo de

energia elétrica sustentavel.

A instalacdo de sistema fotovoltaico em uma infraestrutura de transporte publico foi

reprogramada para o ano de 2023.

Buscando permitir o acompanhamento das diversas etapas de desenvolvimento e
implementacéo do projeto, incluindo fases prévias a efetiva geracdo e medi¢do de energia,
houve ajustes na forma de monitoramento da meta a partir do PN 2023, elencando-se
marcos especificos que servirdo para monitorar a meta como, por exemplo, a entrega do

Termo de Referéncia, a contrata¢do do projeto, entre outros.

Portanto, diferentemente da forma de medicdo vigente, a meta de 2023 nédo ira apurar a

quantidade de energia elétrica consumida (kWh) oriunda da geracao fotovoltaica.

28
AAMR-2022 DPC-fev/2023



METROPOLITANO

Por fim, ressalta-se que o Termo de Referéncia estd atualmente em fase de

desenvolvimento.

Geragao de energia elétrica para 2022 Total
alimentacao do sistema de transporte 12 Trim.  2°Trim. 3°Trim. 4° Trim.
Previsto - - - 12.000 kWh 12.000 kWh

Realizado - - -

6.2. CERTIFICACAO DE ALTA QUALIDADE AMBIENTAL AQUA-HQE DOS
EMPREENDIMENTOS DE TRANSPORTE PUBLICO SOB GESTAO EMTU

Descrigdo: Tendo em vista 0 crescente agravamento das condicbes ambientais e seus
impactos negativos causados a salde associados ao transporte publico, que sdo mais
perceptiveis em meios com maior densidade demogréafica como as regibes metropolitanas, a
EMTU/SP pretende estimular um transporte publico mais adequado ao carater urbano de
sua atuagdo, promovendo a sustentabilidade do sistema de transporte e a consequente

melhoria da qualidade de vida nas cidades.

A certificagdo de qualidade ambiental dos sistemas de BRT e Corredores de Onibus ira
inserir o sistema de transporte publico sobre pneus em conceitos modernos de construcao e
uso sustentaveis, tendo-se como meta proporcionar as areas de projetos, obras e operacao
sob gestdo da EMTU/SP uma especificacdo para construcdo e de gestdo que possa
oferecer melhor infraestrutura para os cidadaos das Regides Metropolitanas do Estado de
Sédo Paulo, aperfeicoamento da utilizacdo da infraestrutura e servicos locais, reducdo do
consumo de recursos naturais e de geracao de residuos e reducédo do custo de utilizacéo da

construcéo para o usudrio, entre outros aspectos relevantes.

Meta 2022: Elaboracdo de Referencial Técnico para consecucdo da Certificacdo de Alta
Qualidade Ambiental AQUA-HQE para as infraestruturas de transporte publico metropolitano
de passageiros, aprovado pela EMTU/SP e pela Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini,
aplicador brasileiro da Certificacdo AQUA-HQE para instalagfes prediais em geral, com

previséo de conclusdo no terceiro trimestre de 2022.

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnologico e Meio Ambiente (DTA) /

Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

29
AAMR-2022 DPC-fev/2023



METROPOLITANO

;
/\*y‘?"
¥ o

P g

ANALISE

Foi elaborado um Referencial Técnico, que ainda estd sob avaliagdo interna quanto a

viabilidade de insercdo nos futuros editais de licitacdo de infraestruturas de transporte
publico. No entanto, o convénio entre a EMTU/SP e a Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini,
aplicador brasileiro da Certificagdo AQUA-HQE para instalagdes prediais em geral, expirou
em 2021.

Como nédo ha indicacdo da direcdo da empresa quanto a retomada do convénio com a
Fundacéo para aprovacdo do material desenvolvido, optou-se pela nao inclusdo da meta no
PN 2023 e ELP 2023-2037.

Certificagao Aqua-HQE 2022
empreendimentos de transporte publico o o . o o o Total
sob gestdo EMTU 12 Trim. Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto no Plano de Negdcios 2021 - - 1 - 1
Realizado - - - - -

6.3. ACOMPANHAMENTO DA GESTAO AMBIENTAL DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO DA EMTU/SP

Descrigdo: Em fungdo da necessidade de monitorar, controlar e reduzir os impactos
ambientais negativos decorrentes das atividades de transporte publico, a EMTU/SP tem
como um de seus objetivos o acompanhamento da gestdo ambiental do sistema de
transporte publico sob sua responsabilidade, analisando dados operacionais e de consumo
que deverdo ser encaminhados pelas empresas operadoras do transporte, possibilitando a
identificagéo de agbes que venham a colaborar com a melhoria das condigbes ambientais. O
modo de exigéncia do envio dos dados para a EMTU/SP ainda esta sob analise interna. A
apuracgdo se dard pela emisséo de relatérios com identificagdo dos resultados obtidos pelas
empresas e de boas préticas que podem ser adotadas para a melhoria das condi¢cbes

ambientais.

Meta 2022: Analise de 50% das garagens das empresas concessionarias operadoras do

sistema de transporte publico metropolitano na RMSP.

Responsavel: Depto. de Desenvolvimento Tecnolégico e Meio Ambiente (DTA) / Geréncia
de Planejamento e Desenvolvimento (GPD)
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ANALISE

No Termo Aditivo n°® 13/2021 ao Contrato de Concessao n® 020/1997, celebrado com a
Metra Sistema Metropolitano de Transportes Ltda., a remessa de informac¢des a EMTU/SP
foi contemplada. Os primeiros dados recebidos foram relativos ao 3° quadrimestre de 2021,
sendo que a analise final, com envio de relatério a NEXT Mobilidade, se deu no 3° trimestre
de 2022.

O percentual total atingido refere-se a uma éarea avaliada de um total de cinco areas de
concessao na RMSP (percentuais ndo acumulativos).

O cumprimento integral desta meta depende da consecucéo do processo de concessdo das
quatro outras areas da RMSP.

Acompanhamento da gestdo ambiental do 2022 Total
sistema de transporte publico metropolitano 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.

Previsto - - - 50% 50%

Realizado - - 20% 20% 20%

6.4. OPERACAO DE ONIBUS MOVIDOS A CELULA A COMBUSTIVEL
HIDROGENIO

Descrigcdo: Viabilizar a realizagdo de parcerias que venham a possibilitar a retomada
operacional dos trés 6nibus movidos a célula a combustivel hidrogénio e dos equipamentos
de producdo de hidrogénio para abastecimento desses veiculos, todos de propriedade da
EMTU/SP e construidos no ambito do Projeto PNUD BRA/99/G32 - Onibus a célula a
combustivel hidrogénio para transporte urbano no Brasil, propiciando e incentivando a
realizacdo de pesquisas técnicas que levem ao maior desenvolvimento dessa tecnologia
nao poluente de transporte publico no Estado de S&do Paulo. Expectativa de rodagem anual
dos trés Onibus ao redor de 80.000 quildmetros no total, que serdo apurados conforme
relatérios a serem elaborados por entidade técnica de acompanhamento e por empresa

operadora. A quilometragem total atingida sera a somatGria operacional do quinquénio.

Meta 2022: Rodar 40.000 Km com os 6nibus a hidrogénio em 2022.
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Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Techolégico e Meio Ambiente (DTA) /

Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento (GPD)

ANALISE

Em dezembro de 2021 foi assinado um convénio de cooperacao técnica entre a EMTU/SP e
a USP para possibilitar a operacdo dos 0Onibus e dos equipamentos de producdo de
hidrogénio na Cidade Universitaria, em Sao Paulo. A USP, por sua vez, para viabilizar
financeiramente e tecnicamente a operagdo e a manutencdo de toda a tecnologia, firmou

outro convénio com empresas do setor de energia e financiamento.

Um dos trés dnibus que deverdo ser operados ja estd passando por andlise técnica. As
acdes aconteceram em ritmo abaixo do previsto inicialmente, mas aguarda-se, para o inicio
de 2023, o andamento do processo de instalacdo da estacdo de producdo e abastecimento
de hidrogénio na Cidade Universitaria, assim como a verificagao técnica dos demais 6nibus.
Dessa forma, a meta prevista para 2022 n&o foi atingida e a agdo foi reprogramada para
2023.

Operacio de dnibus movidos a célula a 2022 Total
combustivel hidrogénio 12 Trim.  2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto - - 20.000 km 20.000 km 40.000 km
Realizado - - - - -
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6.5. DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAQ DE SISTEMAS E APLICATIVOS

Descric¢ao: Inclui: 1) Desenvolver Sistema WebCapes que viabilizara a solicitacéo, analise e
aprovacao do beneficio do Passageiro Especial de maneira digital*; 2) Desenvolver versao
offline do aplicativo do operador (Ligado), englobando conjunto de requisitos elencados; 3)
Desenvolver aplicativo da Mae (Ligado); e 4) Implantacdo do Enterprise Content
Management (ECM - conjunto de estratégias, métodos e ferramentas utilizadas para
capturar, gerenciar, armazenar, preservar e distribuir contetdo e documentos relacionados
ao0s processos organizacionais).

*Dentro do Item 1 estéa contabilizada a meta “Disponibilizagdo de sistema para agendamento
online dos usuarios PCD”, que foi apresentada no Plano de Negdcios 2021.

Forma de Célculo: Avango percentual do desenvolvimento, implantagcdo e atualizagdo dos
Sistemas (em % acumulada) de acordo com ‘pesos’ pré-definidos em andlise multicritérios.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informagéo (GTI)

ANALISE

A atividade relacionada ao ‘Desenvolvimento do Sistema WebCapes’ atingiu a meta prevista
de 80% em 2022, assim como a atividade referente ao ‘Aplicativo Operador (Ligado)’ atingiu

0s 50% previstos.

Y

No caso da atividade relacionada a ‘Implantagdo do Enterprise Content Management’,
contudo, o ndo atendimento da meta conforme informado pela GTI refere-se a falta de

recursos orcamentarios.

Com isso, atingiu-se status geral de 34,8% no andamento geral da meta unificada, que
embora abaixo dos 48,7% previstos, deve-se ressaltar correspondem ao cumprimento
integral de duas das trés atividades previstas para serem desenvolvidas em 2022 dentro da

presente meta unificada.

Atividades Peso Realizado 2022
em 2021 Meta 1°trim 2°trim 3°trim 4° trim Metas

Desenvolvimento Sistemas Prevista ~ 20,0%  40,0%  60,0%  80,0% 80%
29,7% 0%

WebCapes Realizada 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 80%

Prevista 25,0% 50,0% 50%
Aplicativo Operador (Ligado) 22,1% 0%

Realizada 25,0% 50,0% 50%

L o Prevista 0%
Aplicativo da Mde (Ligado) 20,5% 0%

Realizada 0%

Enterprise Content Management 27,7% e Prevista 25,0% 50,0% 50%

(ECM) Realizada 0,0% 0,0%

" -
atus Gera

Reallzada 5,9% 11,9%  23,4%  34,8% 34,8%

33
AAMR-2022 DPC-fev/2023



METROPOLITANO

7. ATIVIDADES E METAS RELACIONADAS A ESTUDOS, PROJETOS E
OBRAS

A seguir, texto extraido do Plano de Negécios 2022, visando introduzir as atividades ligadas

a expansao do sistema (investimentos):

‘A EMTU mantém seu compromisso com a racionalizacdo dos investimentos e o
remanejamento dos recursos disponiveis de forma que estes sejam alocados nas atividades

consideradas prioritarias.

Dessa forma, priorizou-se viabilizar a conclusédo dos contratos em andamento bem como a
contratacdo das atividades e projetos imprescindiveis a conclusdo de empreendimentos em
fase avancada de implantacdo e para os quais ja foram direcionados importantes recursos
financeiros, de forma a consolidar o retorno desses investimentos em beneficio dos
passageiros do transporte publico metropolitano e da populacdo em geral. Além disso,
buscou-se a manutencdo das acdes e projetos de notavel importancia estratégica para a
continuidade do Programa de Corredores Metropolitanos e para a assun¢gdo das novas
Regibes Metropolitanas.

Nesta edicdo do Plano de Negdcios, diversas Metas e Atividades relacionadas a Expanséo
do Sistema (implantacdo de obras) e/ou atreladas a uma Acdo Orgcamentaria prevista no
PPA 2020-2023, foram unificadas visando simplificar sua leitura e seu acompanhamento.
Para isso uma equipe multidisciplinar elaborou um sistema de pesos, ponderando as
diversas atividades acompanhadas e medidas nas atividades e contratos envolvidos na
implantacdo completa do empreendimento, considerando todos os trechos, infraestruturas e
sistemas complementares, quando estes existirem. Desse modo, as metas apresentadas a
seguir representam o resultado das afericbes verificadas nas etapas de projeto,
licenciamento ambiental, desapropriacdo e obras de implantacéo, resultando em um indice
geral de acompanhamento, que reflete o status de cada trecho considerando todas as
etapas ja realizadas ou em andamento, bem como a evolugdo das atividades e Status Geral

previstos para o exercicio 2022.”
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7.1. ACAO 1469 - SIM DA BAIXADA SANTISTA

7.1.1. IMPLANTACAO DO VLT GERALDO VOLPE NA BAIXADA SANTISTA —
TRECHO 2 - CONSELHEIRO NEBIAS-VALONGO

Descricéo: Inclui o desenvolvimento das obras de implantacdo da via, das estacdes de
embarque e desembarque, das subestacdes de energia e demais sistemas necessarios a
operacdo do VLT no Trecho 2 — Conselheiro Nébias-Valongo, bem como a obtengéo da
Licenca de Operacdo. Trata-se da continuidade do escopo de implantacdo do
empreendimento previsto no contrato da PPP.

Forma de Calculo: se dard mediante o avanco percentual de desenvolvimento das
atividades previstas pela SEG

Responsavel: Assessoria de Desapropriacfes e Reassentamentos (ADR) e Geréncia de

Projeto e Implantacdo de Sistemas (GPS)

ANALISE

Referente as Obras Civis, foi realizado até o 4° trimestre 2022, 32,85%. Conforme informado
anteriormente, as obras do Trecho foram impactadas por dificuldades enfrentadas no inicio
da sua implantacdo, como falta de autorizacbes concedidas pela prefeitura e pelas
concessionarias de servigos publicos para execucdo de servigos em areas de interferéncia,
com atrasos nas liberacbes para remanejamento (COMGAS, SABESP e CPFL) e

intervencgdes viarias (CET de Santos).

Em relagdo a etapa das atividades referentes ao Licenciamento Ambiental, houve a
retificacdo da LI (Licenca de Instalacdo), em razdo de novas exigéncias da CETESB e MP, o

que implicou no parcelamento das frentes de obras.

Com relacdo a atividade referente as Portas Plataforma e Sistemas, ndo houve avanco,
permanecendo o Realizado até 4° trimestre 2022 em 0%. Em elabora¢do novo Termo de

Referéncia para contratacédo de fornecimento de sistemas.
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Etapas | peso Atividades Peso LD 2022
até 2021 Meta | 1°trim | 2° trim | 3°trim | 4°trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto 15% Projeto Bdsico 7% 100% 15% 100%
Projeto Executivo 5% 100% 100%
. LP 2% 100% 100%
Licenc.
Amb. 5% Ll 2% 100% 4% 100%
LO 1% 0%
Desapropriacéo de Prevista 100% 100%
REEEN R g diasg 0% 7% 97% pedlizada 97%  97%  100% 100%
P I . Prevista  18,8% 48,0% 60,4% 758% 758%
Obras  70% ’ 4.4% Realizada | 16,55% 18,47% 23,96% 32,85 32,85%
Portas Plataforma e 20% ! Prevista 48,0% 60,4% 75,8% 75,8%
Sistemas Realizada 0% 0% 0% 0%

5 Gerall  33.1% | Prevista | 38,1% | 62,6% | 71,3% | 82,0% | 82,0% |
tatus Gera | Realizada | 37, 0/ 379/ a1, 0/ a5, 4/ 4549/\

7.1.2. IMPLANTACAO DO VLT GERALDO VOLPE NA BAIXADA SANTISTA -
TRECHO 3 - BARREIROS-SAMARITA

Descrigao: Inclui desenvolvimento do Projeto Executivo, Estudos Ambientais e obtencdo de
Licencas Prévia, de Instalacdo e de Operacdo, bem como o desenvolvimento das obras de
implantacdo da via, de Obras de Arte Especiais como a Ponte dos Barreiros, das estagoes,
patio em Samarit4, subestacdes de energia e demais sistemas necessarios a operagado do
VLT no Trecho 3 — Barreiros-Samarita. Trata-se da continuidade do escopo de implantacao
do empreendimento previsto no contrato da PPP.

Forma de Calculo: se dard mediante o avanco percentual de desenvolvimento das
atividades previstas pela SEG

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG), Geréncia de Projetos e Implantacdo

de Sistemas (GPS) e Departamento de Elaboracéo de Projetos (DEP)

ANALISE

O Projeto Executivo desse trecho ndo foi contratado. Houve mudanca de estratégia para
contratacdo do projeto executivo juntamente com a execucéo das obras, por meio de uma
contratacdo semi-integrada. Novo Termo de Referéncia esta em elaboracédo e a publicacdo
do Edital depende de atividade antecessora de revogacdo do edital de contratacdo dos
projetos executivos em aberto, e obtencéo da Licenga Prévia.
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Quanto ao Licenciamento Ambiental, a EMTU/SP aguarda a convocacédo pelo CONSEMA —
Conselho Estadual do Meio Ambiente para realizacado da Audiéncia Publica em S&o Vicente.
A emissao da LP foi prevista para o quarto trimestre de 2022, porém atingiu 50,90% e, por
esta razdo, a emissdo da LP foi remanejada para o primeiro trimestre de 2023. Para o
protocolo e obtencdo da LI para o empreendimento sera necessaria a conclusdo dos

projetos executivos.

Esta prevista a execucdo das obras da Ponte dos Barreiros pela EMTU, considerando a
aprovacdo ja obtida pela P.M. Sao Vicente como obra emergencial. A Ponte continua

constando do licenciamento como parte do tragado do VLT.

O realizado até 4° trimestre 2022 foi de 2,0%. Termo de Referéncia para contratacao das
obras para a Ponte dos Barreiros concluido em setembro/2022, a partir das obras
emergenciais executadas pela P. M. Sdo Vicente, concluidas em julho/2022. Edital
concluido em dezembro de 2022. A publicacdo do Edital depende de aprovagdo em RD.

Etapas | peso Atividades Peso (LD 2022
B até 2021 Meta | 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4° trim | Ativid. | Etapa
Projeto Funcional 3% 100% 100% 14.7%
. Projeto Bdsico 7%  100% 100% | 77
Projeto 15% 10% . o o o 0 o
el e 59% 0.0% Prevista 20,6% 49,1% 74,8% 94,7% 94,7% 14.7%
’ Realizada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  0,0% !
Prevista  50,9%  100% 100%
LP 2% 37,5% - ’
° ’ Realizada 50,9% 50,9% 50,9% 50,9% 50,9% | 4,0%
Licenc. Prevista 80% 100% 100%
5 Ll 29 02 0,82
Amb. LS & % 8% Realizada 0,0% 0,0% 0,0%
Prevista 0%
LO 12 02
% % Realizada
Prevista 0%
A 0, 0, 0,
Desapr. 10% Desocupagéo 3% 0% 0% Realizada
Previst 0%
Obras Civis 50% 0% — .
Realizada
Previst 0%
Obras  70% Porta l?lataforma e 10% 0% 0% I“E’\'/IS a
Sistemas Realizada
Ponte dos 17% Prevista 0,0% 12,5%  25,0% 37,5% 37,5%
Barreiros ¢ Realizada  0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 2,0%

IR T ] T ] X

Realizada ¥R 0/ 11, 0/ 11, 0/ 11, 4/ 11 49’|

Status Geral

7.1.3. EIXO SANTOS - CUBATAO

Descrigao: Em 2022 devera ser elaborado Estudo Técnico para definicdo da solugdo mais

adequada a ligacdo do SIM da RMBS com o municipio de Cubatdo, dos pontos de vista

37
AAMR-2022 DPC-fev/2023



METROPOLITANO

técnico, econbmico e ambiental, garantindo um melhor atendimento na regido. Com a
conclusdo desse estudo, havendo entendimento que deverad ser dado continuidade ao

projeto, serdo tomadas providéncias para contratacdo de projeto funcional e de engenharia.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das
atividades previstas pela area responsavel, sendo a porcentagem abaixo mencionada (1%)
correspondente a totalidade do Estudo Técnico. As etapas posteriores foram estipuladas

conforme o seguinte: projetos (14%), licencas (5%), desapropriacdes (10%) e obras (70%).

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC) /
Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento (GPD).

ANALISE

A etapa inicial contempla o Estudo Técnico interno (com peso 1%) e o Projeto Funcional a
ser contratado (com peso 2%), perfazendo o peso total de 3% da referida etapa. O Estudo
Técnico relativo aos municipios de Santos e Cubatdo, conforme a programacao, foi
concluido no quarto trimestre de 2022, atingindo a porcentagem de 33,3% da etapa, pois
corresponde a 1/3 da mesma. O relatorio técnico ser4 encaminhado por e-mail no inicio de
2023 para os departamentos correlacionados ao estudo, a saber, Departamento de Projetos
e Departamento de Planejamento Operacional da EMTU/SP, para que estes coordenem o

desenvolvimento das proximas atividades.

A definicdo quanto a efetivagédo da contratagdo do projeto funcional depende do alinhamento
entre as areas envolvidas e validacao junto a diretoria. Desse modo, ndo foi considerada
entre as metas previstas no PN 2023.

| Etapas | eso | Atividades | Peso | (e 2022
P P até 2021 Meta 1°trim | 2°trim | 3°trim 4° trim Metas
| Estudo Técnico e 3% 0% Prevista 10,0% 23,3% 33,3% 33,3%
Projeto Funcional ° ? i 0 0 [ o
Projeto 15% 0% Realizada 13,0% 23,3% 33,3% 33,3%
Projeto Bdsico 7% 0% 0%
Projeto Executivo 5% 0% 0%
[ Lp 2% 0% 0%
tcenc. 5o L 2% 0% 0% 0%
Amb.
LO 1% 0% 0%
| Desapr. 10% Desapropriagéo 10% 0% 0% 0%
| Implantagdo vidrio 50% 0% 0%
Obras 70%
Infraestrutura 2

0%
0% 0% 0%
I , prevista
atus Gera ,0%

00% 04% 07% 1,0% 1,0%
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7.1.4.  RESTAURACAO ECOLOGICA FEENA/RIO CLARO

Descricao: Refere-se a execugdo do plantio, manutencdo e monitoramento do Proj de
Restauracdo Ecolégica na FEENA/Rio Claro, visando o cumprimento do Termo de
Compromisso e Recuperacdo Ambiental — TCRA n°. 45.472 de 24/05/18.

Forma de Célculo: O Projeto e a Execucdo do Restauro Ecoldgico FEENA/Rio Claro
associam-se aos empreendimentos VLT - SIM da Baixada (RMBS), Corredor Metropolitano
Vereador Biléo Soares (RMC) e Corredor Metropolitano Itapevi-SP (RMSP), e envolvem,
portanto, recursos das respectivas A¢des Orcamentarias 1469, 1938 e 2287.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG).

ANALISE

N&o houve condi¢bes de publicagdo no Sharepoint no periodo, pois com a conclusdo da
revisdo do Termo de Referéncia foram identificados alguns itens da planilha orcamentéria
gue estavam incompativeis, sendo necesséaria a devida correcdo. Foi necessaria ainda a
atualizacdo da data base da planilha. A publicacdo no Sharepoint esta prevista para o inicio
do primeiro trimestre e o inicio da execucdo da Restauracdo para o inicio do segundo
trimestre de 2023.

Etapas eso | Atividades Peso gegl ol 2022
P P 2021 Meta | 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4° trim | Metas
Prevista 100% 100%

0, 0,
. vt 333%  5513% Realizada  100% 100%
P:!ojito 10Y Biléo Si 3,33% 55,13% 55% prevista 100% 200%
est: ° OGlc0s0ares - 3,33 95,03%  99%  podlizada 100% 100%
Ecoldgico Previst 100% 100%
- o o revista % s
LR oo 13% Realizada  100% 100%
Prevista 5,1% 20,2% 20,2%
0, 0, 7 7 4

VBT S (2] Realizada 0,0% 0,0% 0,0%
Execugao » ., . Prevista 51% 20,2% 20,2%
Rest. 90% BiléoSoares  30% 0% 0% ' Realizada 0,0%  00% 0,0%
Ecolégico Prevista 5,1% 20,2% 20,2%

Itapevi-SP 30% 0
Realizada 0,0% 0,0% 0,0%

%
Prevista 10,0% 10,0% 14,6% 28,2% 23,2%

Status Geral 5,5% _
GLIEEEL 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%  10,0%
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7.2. ACAO 1486 - SISTEMAS DE BAIXA E MEDIA CAPACIDADE

7.21. BRT METROPOLITANO PERIMETRAL ALTO TIETE - TRECHO 1 -
ARUJA

Descricdo: A meta contempla o licenciamento ambiental, as desapropriacdes e contratagédo
de execucao das obras e servigcos para a implantacdo do BRT Perimetral Alto Tieté, Trecho
1, no municipio de Aruja.

Forma de Calculo: se dard mediante o avangco percentual de desenvolvimento das

atividades previstas pela SEG, que tem previsdo de conclusdo em 2024 (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

A EMTU aguarda o andamento do processo para emissao da LP ja solicitada e prevista para
0 primeiro trimestre de 2023, em func¢éo de ter ficado no aguardo por parte da CETESB da
obtencao do licenciamento (LP) para o Trecho 2 do BRT referente a duplicacdo da SP 056
de responsabilidade do DER. Esse imprevisto acaba por impactar as etapas posteriores (LI,
desapropriagdo e obras) e consequentemente no atingimento da meta ao longo do

exercicio.
Realizado 2022
Et Atividad P p . . . .
apas | peso lvidades eso até 2021 Meta | 1°trim | 2° trim | 3° trim | 4° trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto  15% Projeto Bdsico 7% 100% 15% 100%
Projeto Executivo 5% 100% 100%
Prevista 100% 100%
LP 2% 0%
Realizada - 0% 0% 0% 0%
Licenc. Prevista 100% 100%
Amb. 5% ] 2% 0% 0% ’ ’
: Realizada - 0% 0% 0%
Prevista
LO 12 02
% % Realizada -
L Prevista 100% 100%
Desapr. 10% Desapropriagdo 10% 0% 0%
Realizada - 0% 0%
.. Prevista 12,5% 12,5%
Implantagdo vidrio 50% 0% —— 0% 0%
ealizada -
Obras  70% 0% ‘ ° °
Equipamentos Prevista 12,5% 12,5%
20%
(estagdes e terminal) Realizada

Reallzada 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%

-
Status Geral| 15,0%
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7.3. ACAO 1505 - MELHORAMENTOS INFRAESTRUTURA CORREDORES

7.3.1. TERM. JABAQUARA - ADEQUAGAO ACESSIBILIDADE E TRECHO
DIADEMA-MORUMBI - MODERNIZACAO ESTUDO VIABIL. TECNICA

Descrigcao: Dentro das premissas de melhorar a conectividade da rede de transporte e das
condicGes basicas de integracdo, conforto, seguranca e acessibilidade ao transporte, ha
previsdo de readequacdo as normas de acessibilidade do Terminal Jabaquara, em
atendimento a exigéncias do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo. Esti prevista
também para 2022 a conclusdo do Estudo de Viabilidade Técnica para modernizagdo da
Extensdo Diadema-Morumbi do Corredor Metropolitano ABD.

Forma de Célculo: Se dard mediante o avanco percentual de desenvolvimento das
atividades previstas no contrato, que tem previsao de conclusdo em 2022.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

Adequacdo de acessibilidade no Terminal Jabaquara: O Termo de Referéncia para a
contratacdo dos servigcos necessarios a adequacao das normas de acessibilidade para o
Terminal Jabaquara foi concluido. Em margo/2022, a demanda foi remetida ao gestor do
contrato de concessao da area 5, para que o atendimento de contratacdo dos servicos seja
realizado pela Next Mobilidade no &mbito do contrato, que abrange o Terminal Jabaquara.

Estudo de Viabilidade Técnica (Diadema-Morumbi): Apdés a conclusdo da etapa de
diagnostico da situacdo do trecho (2° trimestre) a execugcdo do desenho das estacfes e
paradas nao foi concluido pois aguarda definicdo sobre andamento do projeto em face da
responsabilidade de modernizacdo desse trecho pela NEXT.

| Etapas | eso | Atividades | Peso | LI L 2aze
P P 2021 Meta | 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4° trim | Metas
iabi Prevista 100% 100%
| Estudq de' Viabil. 2% 76%* & g
Técnica Realizada 78% 78% 78% 78% 78%
Prevista 100%
Projeto Funcional ~ 1%  100% realisada 100 /
Projeto  15% 3,4%* previet 00% 100;
revista
Projeto Bdsico 7% 12% ’ ’
Realizada 0% 0% 0% 0%
Prevista 30% 100% 100%
Projeto Executivo 5% . ’ 7 ’
Realizada 0% 0% 0% 0%
Prevista 10,0% 10, OV
Obras 85% Implantagdo
p ¢ Realizada

N — 2a5% 11,5% | 150% | 23,5% | 23,5%
atus Gera

Realizada 3,4/ 34% 3,4% 3,4% @ 3,4%

*Obs.: O PN 2022 anotou para a atividade de Estudo de Viabilidade Técnica referente a Modernizacéo da Extensdo Diadema-

Morumbi do Corredor ABD o percentual de 66% que se referia ao valor do 3° trimestre (setembro/2021). Ja o relatério de
acompanhamento do 4° Trimestre de 2021, apontou o andamento de + 10% nessa atividade perfazendo 76% aqui indicados.
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7.4. ACAO 1876 - PROGRAMA CONEXOES METROPOLITANAS

7.41. ESTACAO DE TRANSFERENCIA SUZANO SUL

Descricdo: A meta contempla o licenciamento ambiental, as desapropriacdes e contratacdo
de Execucdo das obras e servicos para a implantacéo da Estacdo de Transferéncia Suzano,

no municipio de Suzano.

Forma de Calculo: Se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das
atividades previstas no contrato, que tem previsdo de conclusdo em 2024 (em %

acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

A Meta cumprida parcialmente. O protocolo do EAS para solicitagdo da LP foi remanejado
para o0 primeiro trimestre de 2023 visando a obtengdo de documentos dos Orgaos
intervenientes, bem como a definicdo por parte da EMTU com relagdo a emissdo do DUP e

inicio do processo de desapropriacao.

A ADR aguarda diretrizes da SEG para dar inicio ao processo de publicacao do DUP. Diante
da possibilidade de eventual condenacao em valores indenizatérios a titulo de fundo de
comércio e em razdo do elevado custo de desapropriacdo da area, acima do valor
disponivel na A¢do Orcamentéria 1876 para este exercicio, a implantacdo da E.T. Suzano

esta sendo revista.

Etapas eso Atividades Peso Realizado s
P P até 2021 Meta | 1°trim | 2° trim | 3°trim | 4° trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto 15% Projeto Bdsico 7% 100% 15% 100%
Projeto Executivo 5% 100% 100%
Prevista 56,0% 100% 100%
LP 2% 5%
Realizada 5% 30% 55% 55% 55%
Licenc. Prevista 100% 100%
Amb. 2% T 2% 0% 01% ’ ’
Realizada - 0% 0% 0% 0%
Prevista
LO 1% 0%
’ ? Realizada - 0%
L Prevista 100% 100%
Desapr. 10% Desapropriagéo 10% 0% 0%
Realizada - 0% 0% 0% 0%
Prevista 6,3% 25,0%  43,8% 43,8%
Obras  70% Infraestrutura 70% 0% 0%
Realizada
Status Geral 16,1% | 334% | 46,5% | 596% | 59,6%
atus Gera 15,1%
EZT2 15,1% 157% 161% 16,1% 16,1%|
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7.4.2. POLOS DE ARTICULACAO METROPOLITANA

Descricdo: Execucdo das obras e servicos para a implantacdo de polos de articulacédo
metropolitana, nas Regides Metropolitanas de Sao Paulo.

A meta inclui os polos Caucaia do Alto, Itapecerica da Serra e Cocaia (Guarulhos).
Considerou-se, para efeito de medicdo do avanco percentual das etapas que compdem a
meta, que cada um dos 3 polos citados represente 1/3 (um terco) do percentual em cada
etapa. Os polos Caucaia do Alto e Itapecerica da Serra ja concluiram a etapa de projeto
(funcional, basico e executivo), tendo sido considerada, portanto, 66,7% da etapa de projeto
ja realizada (correspondente a conclusao da etapa de projeto de 2 dos 3 polos citados). Em

2022 esté previsto o desenvolvimento do projeto funcional do polo Cocaia (Guarulhos).

Forma de Célculo: Execucdo das obras e servicos para a implantacdo de polos de
articulagdo metropolitana, se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das

atividades previstas pela SEG (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

Em julho/22 iniciou-se nova conversa com a area operacional, que validou a localidade de
Pirapora do Bom Jesus para elaboragdo de novo Pdélo de Articulagdo Metropolitana, com
informag0des atualizadas recebidas em agosto/22. O estudo para o Projeto Funcional n&o foi

iniciado em 2022 e deve iniciar no 1° Trimestre de 2023.

Etapas eso Atividades Peso Hegiiqaoicte 2022
P P 2021 Meta | 1°trim | 2° trim | 3°trim | 4° trim | Metas
. . Prevista 76,7%  100%  100%
Projeto Funcional 3% 66,7%
. Realizada 66,7% 66,7% 66,7%
Projeto  15% . L 10,0%
Projeto Basico 7% 66,7% 66,7%
Projeto Executivo 5% 66,7% 66,7%
Licenc. - .. .
Amb 5%  Aprovagdo Municipal 5% 0% 0% Prevista 0,0%
Obras 70% Infraestrutura 80% Prevista 0,0%

Real:zada 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%

-
Status Geral 10,0%
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7.5. ACAO 1938 - CORREDOR VEREADOR BILEO SOARES - CAMPINAS

7.51. TRECHO VARIANTE HORTOLANDIA-SUMARE
(INCLUI INSTALAC;AO DE BRISES TERMINAIS STA. BARBARA E AMERICANA)

Descrigcdo: A meta contempla a elaboragéo do Projeto Executivo e licenciamento ambiental
do Trecho Variante Hortolandia-Sumaré, além da contratacdo para instalacado de brises nos
terminais do trecho Santa Barbara-Americana.

Forma de Calculo: se dard mediante o avango percentual de desenvolvimento das

atividades previstas pela SEG (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

N&o ha diretrizes para a continuidade das atividades referentes a Variante, devido a queda
de demanda constante dos ultimos anos e do atendimento operacional por meio da Rodovia
Anhanguera e da SP101 ser considerado suficiente. O Projeto dos Brises devera ser

revisado devido a carga dos equipamentos ndo ser suportada pela estrutura dos Terminais.

Etapas eso Atividades Peso ECHEEL L) 2022
P P até 2021 Meta | 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4° trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
3 Projeto Bdsico 7% 100% 100%
el s 10% Previst: 45,7% 67,4% 77,2% 87,0% 87,0%
Projeto Executivo 5% 0% revista N 4% ———
Realizada 0% 0% 0% 0% 0%
Lp 2% 0% Prevista 8,7% 34,7% 43,4% 100% 100%
° ’ Realizada 0% 0% 0% 0% 0%
Licenc. Prevista 8,7% 34,7% 43,4% 100% 100%
5% Ll 2% 0% 0%
Amb. ? ’ ’ °  Redlizada 0% 0% 0% 0% 0%
Prevista 0%
LO 12 02
% % Realizada -
Prevista 0%
H A, 0, 0, 0,
Desapr. 10% Desapropriagdo 10% 0% 0% Realizada )
Previ 09
Obras Civis 67% 0% revista “
T i e Realizada -
as _ : °  Prevista 14,9% 100% 100%
Implantagdo de Brises 3% :
Realizada 0

0% % 0% 0% 0% 0%

Prevista 13,1% | 17,8% 18,6% 21,3% | 21,3%
status Geral| 1oox | Prevsta | 1305 | a7e% | 1s6% | 21.3% | 21,9%
GELIrLLEN 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
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7.6. ACAO 1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP

7.6.1. TRECHO CECAP-VILA GALVAO

(Implantacdo da Parada Gopouva e viario entre IV Centenario e Vila

Augusta)

Descricdo: Execucdo das obras e servigos para a implantacdo da Parada Gopouva no
Trecho CECAP-Vila Galvédo do Corredor Metropolitano Guarulhos-SP e Execucédo das obras
e servigos para a implantacdo de obras remanescentes - trecho CECAP-Vila Galvao desse
Corredor.

Forma de Calculo: se dard mediante o avanco percentual de desenvolvimento das
atividades previstas pela SEG (em % acumulada), com previsao de conclusdo em 2023. O
totalizador, refere-se ao ultimo valor apurado (100%) ja que sera concluido dentro do

quinquénio.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

O viario entre as paradas IV Centenario e Vila Augusta e a implantacdo da Parada Gopouva
ndo foram iniciados. Os projetos deverdo ser atualizados para adequacdo as novas

diretrizes municipais. As atividades foram remanejadas para o préximo exercicio.

Etapas eso Atividades Peso LG 2022
P P até 2021 Meta | 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4° trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto  15% Projeto Bdsico 7% 100% 15% 100%
Projeto Executivo 5% 100% 100%
LP 2% 100% 100%
Licenc. - ;o L 2%  100% 4% 100%
Amb.
LO 1% 0% 0%
Vidrio IV Centendrio e o e Prevista  17,7% 353%  53,0% 70,6% 70,6%
0
VI. Augusta Realizada 0% 0% 0% 0% 0%
Obras 70% 0%
Prevista  27,3% 54,5%  81,8% 100%  100%
Parada Gopouva 20% 0%
Realizada

o
tatus Gera 19,0%
Reahzada 19,0% 19,0% 19,0% 19,0% 19,0%
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7.7. ACAOQ 2287 - CORREDOR METROPOLITANO ITAPEVI-SP

7.7.1. TRECHO CARAPICUIBA-OSASCO KM21

Descricdo: A meta contempla licenciamento ambiental, incluindo a Licenca de Operacéo
(LO) do trecho Jandira-Osasco (Km 21), desapropriacfes e contratacdo de Execucao das
obras e servicos para a implantacao do trecho Carapicuiba — Osasco (km 21) no Corredor
Metrop. Itapevi-SP e construcdo do Viaduto Carapicuiba.

Forma de Calculo: se dard mediante o avangco percentual de desenvolvimento das
atividades previstas pela SEG (em % acumulada), com previsao de conclusdo em 2023. O
totalizador, refere-se ao ultimo valor apurado, sendo de 100% ja que sera concluido dentro
do quinquénio.

Observacdes relativas as metas: Em andamento o Licenciamento Ambiental do Viaduto
Carapicuiba e do Terminal Metrop. Jandira - Contrato 028/2017. Sua conclusdo esta
prevista para 2022 com a obtencdo da Licenca Prévia (LP) Retificatoria para o Trecho
Itapevi/Jandira, da Licenca de Instalagéo (LI) para o Term. Jandira e a obtencéo da LI do
Viad. Carapicuiba.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

A Meta de obtencgéo da Licenca de Instalagcdo do Viaduto foi cumprida, com sua emissao em
22/12/2022 sob o numero LI n°® 2733/2022. As Obras para implantacdo do Viaduto
Carapicuiba foram iniciadas, correspondentes aos 2,5% apurados.

Etapas eso Atividades Peso GELIEZED 2022
P P até 2021 Meta | 1°trim | 2° trim | 3°trim | 4° trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto  15% Projeto Bdsico 7% 100% 15% 100%
Projeto Executivo 5% 100% 100%
LP 2% 100% 100%
i 5 Previst 1002 1004
L;\certl,c 59% 1 P 80% 3,6% revista % %
(s Realizada 80% 80% 86,0% 100,0% 100,0%
LO 1% 0% 0%
. Prevista 8,0% 25,4% 45,2% 45,2%
Obras 70% Obras Civis 80% 0% 0%
Realizada 0% 0% 0% 2,5% 2,5%
S G / 18,6% | 25,4% 39,3% 55,2% | 55,2%
tatus Gera 18,6%
18,6% 18,6% 18,7% 21,0% 21,0%

46
AAMR-2022 DPC-fev/2023



METROPOLITANO

7.7.2. TRECHO OSASCO KM 21-VILA YARA

Descricdo: Execucao das obras e servigos para a implantagéo do trecho Osasco (km 21) —
Term. Amador Aguiar (Vila Yara) no Corredor Metrop. Itapevi-SP. Envolve ainda a
realizacdo das desapropriagbes de 67 lotes/imOveis para implantacdo na Av. dos
Autonomistas e estudos Ambientais visando o Licenciamento Ambiental do viario e paradas
junto a CETESB/SP, com a solicitagdo e obtencdo da Licengca Ambiental de Instalacdo para
viario e paradas.

Forma de Calculo: se dard mediante o avanco percentual de desenvolvimento das
atividades previstas pela SEG (em % acumulada), com previsao de conclusao em 2025. O
totalizador, refere-se ao Ultimo valor apurado (2025), sendo de 100% j& que sera concluido

dentro do quinquénio.

Observacgdes relativas as metas: Eventos referentes a desapropriagcdo a serem realizados:
1) Inicio do ajuizamento (peso 50%) 2) Imissdes na posse de lotes e imdveis (peso 50%),

estimado com base no ultimo ano de realizagéo de obras.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

A EMTU/SP aguarda a emissdo da LI do Viario, ja solicitado a CETESB, mas que esta
condicionada a desapropriacdo de areas para sua implantacdo e a comprovagéo do inicio
do ajuizamento e imissdes de posse junto ao 6rgdo licenciador. O edital para contratacéo
das obras foi concluido em 08/11/2022 e aprovado em RD em 17/11/2022. A publicacdo

aguarda etapas predecessoras.

Etapas eso Atividades Peso e iiaas 2022
p P até 2021 Meta 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4°trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto  15% Projeto Bdsico 7% 100% 15% 100%
Projeto Executivo 5% 100% 100%
LP 2% 100% 100%
Prevista 100% 100%
i 5 Ll 29 20%

L::;T 5% % % 36% Redlizada - 0% 0%
’ i 20%

L0 1% 20% Pre\.//sta 0%

Realizada -
Prevista 50% 100% 100%
H A, 0, 0, 0,

Desapr. 10% Desapropriagédo 10% 0% 0% Realizada ) 0% 0% 0%

Prevista 2,5% 2,5%
.. o

Obras  70% Obras Civis B 7 o« I - 0% 0%
Terminal Vila Yara 20%  100% Prewsta 100%
—— 37,6% | 37,6% | 42,6% | 50,5% | 50,5%

37,6%
atus Gera 22T 37,6% 37,6% 37,6% 37,6% 37,6%|
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7.8. ACAOQ 2540 - ESTRUTURACAO DO TRANSPORTE NAS RM’'S

Com o objetivo de iniciar e promover o0 processo de assuncdo das novas regibes
metropolitanas criadas no Estado de S&o Paulo, nas quais a EMTU passara a atuar com o
mesmo objetivo de prover melhorias operacionais e nos sistemas que beneficiem os
usuérios do transporte intermunicipal dentro das regiées metropolitanas, a presente ACAO
2540 contempla as atividades e projetos apresentados a seguir.

7.8.1. ESTUDOS DE PLANEJAMENTO DE TRANSPORTE

Descricao: A presente meta estratégica € composta pelas seguintes metas téticas:

e Atualizacggo do PCM (em 2022): Atualizagdo do Plano de Corredores
Metropolitanos, elaborado pela EMTU/SP em 2012.

e Atualizacdo SIVIM — Sistema Viério de Interesse Metropolitano (2022 a 2023):
Atualizacdo dos estudos existentes do SIVIM (RMSP, RMC e RMBS) e
desenvolvimento do estudo do SIVIM na RM do Vale do Paraiba e Litoral Norte e na
RM de Sorocaba, visando subsidiar o processo de tomada de decisdes nas diversas
esferas de gestédo publica, objetivando a melhoria da mobilidade nas cidades.

e Estudo Técnico e Projeto Funcional do Transporte Estruturador da Bacia
Sudoeste — TEBAS (de 2023 a 2024): O Estudo Técnico do Transporte Estruturador
da Bacia Sudoeste — TEBAS esta na fase final da Etapa de Proposi¢fes. Apos a
entrega do Relatério de Proposicdes, prevista para 2021, serd contratado o Projeto

Funcional, com previséo de finalizagdo em 2023.

Forma de Caélculo: Se dard mediante o avango percentual das atividades previstas pelo
DPC.

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte

Superintendéncia de Engenharia (DPC)

ANALISE

Atualizacdo do PCM — Ao longo do ano de 2022, visando evitar a ndo contratacdo do PCM,

o DPC colocou em prética o Plano de A¢do de Prevencédo indicado na Matriz de Riscos
Corporativos da Area: “Disseminar junto & Diretoria e Conselho de Administracdo a

importéncia de continuidade dos planos e projetos”.
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No entanto, a Requisicdo 6055 de 2021, referente a Contratacdo de Servigcos Técnicos de
Engenharia para atualizacdo do Plano de Corredores Metropolitanos na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo e Aquisicdo de Licenca do Software de Macrossimulacao
VISUM, nao tramitou no sistema, comprometendo a cumprimento da meta estipulada. No 4°
trimestre, foi realizada uma atualizacdo da estimativa de valores e do Termo de Referéncia.
Foi excluida a requisicdo anterior e criada uma nova (n° 6684), a qual encontra-se,

atualmente, com a minuta do edital em elaboracéo.

Com o atraso na contratacdo, essa atividade foi reprogramada no PN 2023 e sua medi¢céo
terd inicio no segundo trimestre, alcancando 67,5% no final do ano.

Atualizacdo SIVIM - Foi realizada revisao parcial do Termo de Referéncia do SIVIM para

incluséo da Requisicdo no Sharepoint e foi elaborado novo cronograma detalhado prevendo
a contratacao e o desenvolvimento total desse produto. Como a meta contabiliza a evolugéo
das atividades contratadas, ndo houve evolug¢éao percentual em 2022.

Devido a revisdo dos materiais necessarios a licitacao, essa atividade foi reprogramada no
PN 2023 e sua medicdo tera inicio no segundo trimestre, alcancando 54% no Ultimo
trimestre de 2023.

Estudo Técnico e Projeto Funcional do TEBAS — Foi desenvolvido um Termo de Referéncia

para contratacdo de Projeto Funcional, que esta passando por nova rodada de analise de

conteldo e revisbes pertinentes.

Uma vez que o Termo de Referéncia ainda necessitava de definicdes, essa atividade foi
reprogramada no PN 2023 e sua medicao tera inicio no segundo trimestre, alcan¢cando 35%

no ultimo trimestre de 2023.

Pes Realizado 2022
Etapas peso Atividades o até 2021 Meta 1' 2 3 4 Meta
trim trim trim trim s
Prevista 29,7% 71,8% 87,6% 87,6%
PCM 30% 0,0% :
0 0 Re;’gz" 00% 00% 00% 0,0%
S Prevista 17,4% 51,9% 51,9%
Stuaos de
SIVIM 40% 0,0% :
Planejamen 100 ° * 70 Re;””" 00% 00% 00%
to de % G % a
Transporte Estudos TEBAS 7% o 100%
0
Projeto Prevista 10% 10%
Funcional 23% 0,0% Realiza
TEBAS i 0,0%  0,0%
15,9% | 35,5% | 56,3% | 56,3%
Status Geral 7,0% Realiza
il 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%
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7.8.2. REALIZACAO DA PESQUISA ORIGEM E DESTINO NAS REGIOES
METROPOLITANAS

Descricdo: A Pesquisa OD é uma etapa fundamental para o planejamento e organizacéo
das RMs, pois com ela € possivel conhecer os polos geradores de viagens, o padrdo dos
deslocamentos diarios da populacéo e suas caracteristicas socioecondmicas, possibilitando
projecdes das demandas futuras e contribuindo para o desenvolvimento do meio urbano. E
ferramenta essencial para a melhoria da mobilidade urbana, servindo de base para projetos

de transporte publico e a configuragdo de uma rede de transportes metropolitana integrada.

Forma de Calculo: se dara mediante o nimero de Pesquisas OD concluidas nas regides

metropolitanas.

Observacdes relativas as metas: Metas estabelecidas conforme previsdo de realizagéo de
Pesquisas OD (RMS em 2023, RMC em 2024, RMRP em 2025 (condicionado a assuncao
das linhas metropolitanas pela EMTU/SP), e RMBS em 2026). Portanto em 2022, nédo

haverda medicdo dessa meta.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG) / Departamento de Planejamento
Corporativo e de Transporte (DPC)

ANALISE

Embora ndo houvesse meta estipulada para o ano de 2022, foi realizada atualizacao do

Termo de Referéncia para a execucao da Pesquisa Origem e Destino da Regido
Metropolitana de Sorocaba (RMS) e incluida nova Requisicao (n° 6278) no més de maio

para reiniciar o processo de contratacao.

Como o processo de contratacdo nao foi concluido, houve impacto na meta, na qual a
finalizacdo da Pesquisa da RMS passou de 2023 para 2024, e a finalizacdo das
pesquisas previstas para as demais regides metropolitanas durante o quinquénio

também foram postergadas na ELP 2023-2027.
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7.8.3. SEDES REGIONAIS DA EMTU/SP

Descricdo: Implantacdo de Sedes Regionais nas Regides Metropolitanas em que a
EMTU/SP atua.

Forma de Calculo: Serdo contabilizadas as reformas ou implantacées de Sedes Regionais.

Observacdes relativas as metas: Implantacdo Sede RMC em 2023, reforma da Sede SP
em 2025, implantagédo Sede RMVPLN em 2025 e implantacdo Sede RMS em 2025.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG) / Geréncia de Obras e Projetos
(GOP)

ANALISE

Em razéo restricdes orcamentarias, o planejamento inicial para implantagéo e reforma das
Sedes Regionais serd revisado, priorizando-se os investimentos em infraestruturas mais
urgentes para o desenvolvimento das atividades da EMTU/SP. Meta ndo alcancada.

Em 02/05 foram iniciadas obras de implantacdo de infraestrutura proviséria de pétio de
estocagem de veiculos apreendidos na Regido Metropolitana de Sorocaba (CT_001/2022).
Essa atividade ndo esta incluida nas observagdes relativas a meta, acima descrita, por isso
ndo foi anotado avancgo percentual.

2022
Metas Trimestrais | 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre Total 2022
Prevista 8,79% 17,57% 24,84% 32,12% 32,12%
Realizada 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

7.9. ACAO 2616 - BRT METROPOLITANO
7.9.1. ACOMPANHAMENTO DE OBRAS - BRT METROPOLITANO ABC

Descricdo: Acompanhamento da execucdo das obras e servicos para a implantacdo do
BRT Metropolitano ABC.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das

atividades previstas no cronograma fisico-executivo, a ser disponibilizado.
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ObservacOes relativas as metas: A definicAo dos percentuais da meta s6 podera ser
estabelecida apés recebimento do cronograma pelo Consoércio responsavel. Enquanto isso,

ndo havera medicdo dessa meta em 2022.

Responsavel: Comité de Gestdo do TA13

ANALISE

Conforme indicado na observacéo acima, ndo haveria medicdo dessa meta em 2022.
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8. PROPOSTA ORGCAMENTARIA E ATIVIDADES PREVISTAS POR AGAO

A seguir, texto extraido do Plano de Negécios 2022, que apresentava a proposta
orcamentaria na qual se baseavam as metas previstas, e a compara¢cao com os valores do
projeto de lei em tramitacdo naquele momento, considerando conforme destacado que, em
atendimento ao disposto na Lei 13.303, o Plano de Negdcios deve ser aprovado até a ultima
reunido do Conselho de Administracdo do exercicio anterior, previamente portanto a efetiva

publicacéo da Lei Orcamentaria Anual — LOA do exercicio correspondente.

“O quadro a seguir apresenta a sintese da proposta de investimentos elaborada pela
EMTU/SP com os recursos solicitados pela empresa para realizacdo das atividades,
projetos e obras previstos para o exercicio 2022. Em seguida, a coluna “PL 663/2021
ALESP” apresenta os valores constantes na Proposta Orcamentaria da Secretaria da
Fazenda e Planejamento, em tramitacdo na Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo

por meio do Projeto de Lei 663/2021 — Proposta Orcamentaria 2022.

Considerando que o presente Plano de Negdcios 2022 deve ser aprovado pelo Conselho de
Administracdo até a udltima reunido de 2021, previamente a efetiva publicacdo da Lei
Orcamentaria Anual — LOA 2022, as atividades apresentadas na sequéncia deste
documento consideram todas as metas previstas pela empresa a serem realizadas no
exercicio 2022 com os recursos solicitados. Destaca-se, portanto, que no caso da Lei
Orcamentaria Anual — LOA 2022 ratificar as reducgdes de valores nas a¢des or¢camentarias
conforme o projeto de lei em tramitacdo, havera reflexos na viabilidade da plena realizagcéo

das atividades ora apresentadas.”
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INVESTIMENTOS EMTU 2022

AGAO

Proposta EMTU
(recursos solicitados)

Projeto de Lei
663/2021 ALESP
(em tramitagdo)

Atividades Contratadas
(em andamento)

Atividades a Contratar em 2022

1469 - SIM DA BAIXADA SANTISTA

Fonte Tesouro + DREM

Operagdes de Crédito

R$ 360.691.381

RS 308.932.462
R$ 51.758.919

R$ 101.758.919

R$ 101.758.919

Trecho Cons. Nébias-Valongo:
Desapropriagdes

Obras Civis e Gerenc.

Sist Compl (Subestagdes) e Portas plataforma

Trecho Barreiros-Samarita:
Licenciamento ambiental

Trecho Barreiros-Samarita:
Proj. Exec. do Trecho
Obras de implant da Ponte dos Barreiros

Ligacdo Santos-Cubatdo
Proj. Funcional

1486 - SIST. BAIXA/MEDIA CAPACID. -

RS 61.532.581 RS 10 ieté:
PROJETOS $ $ Corredor Alto Tieté:
Desaprop e Obras Trecho Aruja
Fonte Tesouro + DREM RS$ 61.532.581 RS 10
Operagdes de Crédito Corredor Perimetral Leste:
Projeto Executivo
1505 — MELHORAMENTOS
INFRAESTR. DOS CORREDORES REBEEESS L0
- Corredor ABD:
Fonte Tesouro + DREM RS 968.855 RS 10 Reforma Acessibilidade no Term. Jabaquara
Operagdes de Crédito
1827 - GESTAO CORPORATIVA R$ 1.100.000 R$ 500.000
Aquisicdo de equip/insumos (recursos préprios)
Fonte Tesouro + DREM R$ 600.000 Reforma SEDE SP
Operagdes de Crédito Sedes regionais RMC, RMVPLN e RMS
Recursos proprios R$ 500.000 RS 500.000
1876 - PROGR. PONTOS DE CONEXAO
RS 12.489.982 RS 10
METROPOLITANOS
Fonte Tesouro + DREM RS 12.489.982 RS 10 Euzanc:

Operagdes de Crédito

Desaprop e Obras de implantagdo

1938 - CAMPINAS — CORR. VER. BILEO
SOARES

R$ 30.003.288

R$ 12.000.000

Trecho Variante Hortolandia-Sumaré:
Proj. Exec. do Trecho

Trecho Nova Odessa-Sta Barbara D'Oeste
Recontratagdo p/ instalagdo de brises terminais de
Americana e Sta Barbara

1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP R$ 45.455.140 R$ 10
Trecho Cecap-Vila Galvdo:
Fonte Tesouro + DREM RS 45.455.140 RS 10 Obras e gerenc do trecho remanesc (entre Parada
5 o IV Centendrio e Vila Augusta)
Operagbes de Crédito Obras implant Parada Gopouva
1967 - REDUGAO POLUIGAO E
c c R$ 1.722.500 R$ 1.722.500 Implantag&o de painéis fotovoltaicos nos terminais

DESENV. DE TECNOLOGIAS

2287 - CORREDOR METROP. ITAPEVI-
N

R$ 102.098.749

R$ 29.596.676

Trecho Carapicuiba-Osasco (KM21):

Fonte Tesouro + DREM RS 72.502.083 R$ 29.596.676 Obras de implantacdo
IR R ERERD RS 29.596.666 Trecho Osasco (Km21)-Vila Yara:
Desaprop e Obras de implantagdo
2540 - ESTRUT. DO TRANSP. NAS
REGIOES METROPOLITANAS R$ 12.242.503 RS 10 RM Sorocaba
Pesquisa Origem e Destino: Desenv. Sist / Exec. da
Fonte Tesouro + DREM RS 12.242.503 RS 10 Pesqg. OD Domic, Linha de Contorno e OD Embarc.
Operagdes de Crédito -
PCM: Atualizagdo
SIVIM: Atualizagdo
TEBAS: Projeto Funcional
2616 - BRT METROPOLITANO ABC
R$ 0 R$ 10
PAULISTA
BRT ABC PAULISTA:
Fonte Tesouro + DREM RS 10 Desapropriagdes;
Operagdes de Crédito Inicio de Obras
TOTAL RS 628.304.978 R$ 145.578.155

Fonte Tesouro + DREM
Operagdes de Crédito

Recursos Préprios

AAMR-2022

R$ 546.449.393

RS 81.355.585
R$ 500.000

R$ 145.078.155
RS0
R$ 500.000
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ANALISE

O quadro a seguir apresenta os valores disponibilizados pela Secretaria da Fazenda,
conforme informado pelo DCO, para as respectivas A¢cdes Orcamentarias da EMTU/SP,
incluindo ‘Restos a Pagar, ‘Operagbes de Crédito’ e ‘Saldo em Caixa’, compondo o

or¢camento para o exercicio 2022.

Ao se comparar os recursos disponibilizados para as Acdes Orcamentarias, e os valores
efetivamente utilizados, conforme apresentado na coluna “Recursos Utilizados” no quadro
abaixo, chegamos ao indice de 28,57%. Esse nivel de utilizacdo deve-se ao conjunto de
fatores apresentados de forma detalhada para cada uma das atividades de Estudos,

Projetos e Obras descritas no capitulo 7 deste documento.

INVESTIMENTOS EMTU 2022 Acumulado 4° trimestre de 2022

Recurso Disponivel

ACAO (Op.Créd.+RAP+caixa) Recursos Utilizados % Utilizada
1469 - SIM DA BAIXADA SANTISTA RS 218.712.877 RS 90.498.454 41,38%
1486 - SIST. BAIXA/MEDIA CAPACID. -
RS 1.257.401 RS 649.702 51,67%
PROJETOS
1505 - MELHORAMENTOS INFRAESTR.
0,
DOS CORREDORES RS 8.710.450 RS 748.898 8,60%
1827 - GESTAO CORPORATIVA RS 5.683.229 RS 475.615 8,37%
1876 - PROGR. PONTOS DE CONEXAO
0,
METROPOLITANOS RS 12.279.197 RS 100.316 0,82%
1938 - CAMPINAS — CORR. VER. BILEO
RS 36.059.370 RS 16.296.467 45,19%
SOARES
1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP RS 53.629.650 RS 130.770 0,24%
1967 - REDUCAO POLUICAO E DESENV. RS 1.722.500 RS 0
DE TECNOLOGIAS ’ ’
2287 - CORREDOR METROP. ITAPEVI-SP RS 138.474.700 RS 28.058.747 20,3%
2540 - ESTRUT. DO TRANSP. NAS
~ RS 2.860.010 RSO 0,0%
REGIOES METROPOLITANAS
2616 - BRT METROPOLITANO ABC
RS 10 RS 0 .
PAULISTA

TOTAL

AAMR-2022

R$ 479.389.384
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Cabe ressaltar que, conforme mencionado no Plano de Negoécios 2022 (em trecho
reproduzido na introducdo do presente capitulo 8 desde documento), as metas estimadas
para o desenvolvimento das atividades demandariam reprogramacado e realinhamento em
caso de ratificacdo das reducdes previstas no orcamento no Projeto de Lei 663/2021 em
tramitacdo naquele momento, e que disponibilizava o total de R$ 145.578.155,00, valor
efetivamente publicado na Lei Orcamentaria Anual 2022 (LOA 2022) N° 17.498, de 29 de

Dezembro de 2.021, posteriormente a aprovacao do Plano de Negdcios 2022.

Por isso, complementarmente a presente tabela comparativa dos valores de ‘recursos
utilizados’ em relagdo aos ‘recursos disponiveis’ para 2022 apresentada acima, seguem
algumas consideragfes também acerca da comparacdo entre os ‘recursos utilizados’ no
exercicio 2022 e o0s recursos previstos no Projeto de Lei 663/2021 em determinadas ac¢des

orcamentarias e efetivamente publicados na Lei Orcamentaria Anual — LOA 2022.

No caso, por exemplo, das Obras do Trecho 2 do VLT da Baixada Santista, na A¢édo 1469,
foram apresentados neste documento, fatores como o0s atrasos na liberacdo para
remanejamento de redes, entre outras intercorréncias nas analises precedentes (capitulo 7)
relativas ao ndo atingimento da meta especifica. Contudo, complementarmente, ressalta-se
que os recursos utilizados no decorrer do exercicio somam cerca de R$ 90,5 milhdes, o que
representaria 88,9% do valor previsto no Projeto de Lei 663/2021 e efetivamente publicado
na respectiva Agdo Orcamentéaria 1469 (R$ 101.758.919) na Lei Orgamentaria Anual — LOA
2022.

Outro exemplo refere-se & Acdo 2287, relacionada as obras do Corredor Metropolitano
Itapevi-S&o Paulo, em que os recursos utilizados somam R$ 28,0 milhdes, o que representa
94,8% do valor previsto no Projeto de Lei 663/2021 e efetivamente publicado na respectiva
Acado Orcamentaria 2287 (R$ 29.596.676) na LOA 2022.

Assim como na Acado 1827 — Gestdo Corporativa, em que 0s recursos utilizados foram
475,5 mil, o que representaria 95,1% do valor previsto no Projeto de Lei 663/2021 e
publicado na respectiva Agdo Or¢camentéria 1827 (R$ 500 mil) na LOA 2022. Além disso, no
caso da presente Acao 1827, destaca-se que, com a disponibilizagdo de recursos acima dos
valores previstos na publicacdo da Lei Orcamentaria Anual — LOA 2022, a empresa envidou
esforcos no sentido de viabilizar a contratacdo de atividades complementares aquelas
inicialmente previstas, com valores empenhados do orgamento 2022 (contratos/aquisi¢cdes

firmadas) a serem pagos em 2023.
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Nesse sentido, deve-se ressaltar que, a partir da publicacdo da Lei Orcamentaria Anual —
LOA 2022, n° 17.498, de 29 de Dezembro de 2.021, e diante da reducdo ou auséncia de
recursos em determinadas Acdes Orcamentarias do Programa 3706 da EMTU/SP, podem
decorrer situacdes em que a empresa hecessite proceder a reprogramacao do planejamento
inicial para determinadas atividades e metas, conforme a priorizacdo das mesmas, visando
ao alinhamento frente ao orcamento publicado na referida LOA 2022, ndo sendo esta
reprogramacdo, em certos casos, passivel de ser plenamente retomada no caso de

posterior disponibilizacdo de recursos que néo foram previstos na LOA 2022.
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TARCISIO GOMES DE FREITAS

Governador

MARCO ANTONIO ASSALVE

Secretario dos Transportes Metropolitanos

FRANCISCO EIJI WAKEBE
Respondendo interinamente como Diretor Presidente

GIULIANO VINCENZO LOCANTO

Diretor Administrativo e Financeiro

FRANCISCO EIJI WAKEBE
Diretor de Gestao Operacional

RUI STEFANELLI
Chefe de Gabinete

MANOEL MARCOS BOTELHO

Gerente de Planejamento

EQUIPE TECNICA

DPC - Departamento de Planejamento Corporativo e de Transportes
Paulo Rogério de Ledo da Rocha
Andrea Takao
Angelique Joseli de Oliveira
Bruno Vignola Salles

Tamara Crioruska Tarasiuk
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